Tereza K. (BOTATEX) ID 30197 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 21.5.2025, 8:54

PODMINKY PRODEJE

Od 1.3. 2020 sidlime na nové adrese:
Tereza Komenderové - BOTATEX
N&m.Msgr.Srdmka 1826/5 Ostrava
Kontakt : terkom83@centrum.cz

Telefon : 728 386 001

Mili zakaznici,

vse je mozné resit s ndmi také pres mail terkom83@centrum.cz, tak se na nds nevahejte obratit:-)
Dobry den,

Vitdme Vas na nasich strankéch.

Prectete si prosim pozorné nase podminky prodeje, abychom piedesli pfipadnym sporim.

111 KOMUNIKUJEME ZASADNE MAILEM- NIKOLIV PRES VZKAZY- je to pro nas neprehledné, prosime, berte na to ohled,
dékujeme !

Vystavujeme nase zbozi na vice portdlech a mize se tedy stat, Ze budete poptavat zbozi, které jiz nemame skladem, v
takovém pripadé prosime o pochopeni, diky:-)

li zajem o info o bali¢ku, tak pFidejte i TELEFONNI CiSLO. Automaticky je pocitédno postovné 100,- za Balik do ruky !!!

Od 1. ledna 2017 posilame balicky také pres Zasilkovnu- platba predem je za 59,- a dobirka za 89,- (dobirku posildme jen
z&kaznikdm s alespon 100 pozitivnich komentard- diky za pochopeni). Pokud mate zajem o odeslani na pobocku Zasilkovny,
tak je nutné si o to napsat a poté ji najit zde: https://www.zasilkovna.cz/pobocky a poslat ndm jeji adresu a pridat také Vase
telefonni ¢Cislo, na které Vam poté, co bude balik pripraven na pobocce, dorazi sms s heslem pro vyzvednuti bali¢ku.

Na potvrzeni o platbé zbozi neodesildme, tak to prosim, respektujte a ani nds o to nezadejte, diky. Jsme MMB + prodejna + e-
shop a na banku chodime jen 1x denné a kdyZ je toho moc, tak i jen ob den. Diky za pochopeni.

VZDY pokud ndm obuv posilate zpé&t uvedte dfivod vraceni nebo, Ze se jedna o vyménu, reklamaci apod.
Dékujeme Vadm za pochopeni, predejdeme timto zbyte¢nym komplikacim s dohleddvanim, o co se vlastné jedna.

Uvedené ceny zboZi jsou v¢etné DPH a jsou aktudIni pouze do vyprodani zdsob- proddvame totiz na vice portalech, proto je
nutné pocitat s variantou, ze zboZi nemusi byt skladem.

KONTAKTNI UDAJE :

Ahepjukova 2790/19

Ostrava 702 00

TEL: 731 164 251 ( po-pé 9-15hod)

IC: 76243761

DIC : CZ8353225155 - Platce DPH

Zivnostensky list vydany 2.4.2008 v Ostravé

OSOBNi ODBER je moZny na prodejné ( adresa viz nize ) Po - P49 - 17 hod. !!

BALIKY na vyménu, reklamaci a vraceni ve 14i denni IhGté POSILEJTE na tuto adresu :
Tereza Komenderovéa - BOTATEX

N&m.Msgr.Srdmka 1826/5 Ostrava

Kontakt : terkom83@centrum.cz
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Telefon : 728'386 091
1// UZAVREN{ KUPNi SMLUVY

Objedndnim kupujici stvrzuje ze se sezndmil s obchodnimi podminkami a reklamac¢nim rddem a Ze s nimi souhlasi.

Objednéavky a dotazy se snazime vyfizovat prlibézné béhem celého dne. o 5
Pokud bé&hem 24hodin ( o vikendu déle ) neobdrzite zddny zpétny email - KOMUNIKUJEME TOTIZ ZASADNE MAILEM- NIKOLIV
PRES VZKAZY- je to pro nas nepfehledné, prosime, abyste nas kontaktovali.

skladovych zadsob nemusi vzdy odpovidat vzhledem k velkému mnoZstvi objednavek a protoze soucasné proddvéame na vice
internetovych obchodech. Pokud bychom neméli Vdmi pozadované zbozi SKALDEM, tak Vas budeme informovat mailem.

Objednédvka se také rusi, kdyz kupujici neuhradi ¢astku za zbozi do 7i pracovnich dni. Pravni vztahy vzniklé uzavienim kupni
smlouvy se Fidi prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zasilky. V tomto pfipadé pak zboZi zasild odbératel na vlastni
naklady doporu¢ené na adresu dodavatele s dokladem, VS a dodatkem pro¢ zboZzi vraci .

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dGvodu ma zakaznik pravo
vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani dévodu Ize nové
zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito,
opotiebovano ¢i dokonce poni¢eno. Pak si prodejce

mize vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

Vasi objednavku mzZete stornovat do 24 hodin na na$ meil terkom83@centrum.cz.

JE MOZNE VYMENIT OBUV ZA JINOU VELIKOST ??

Snazime se svym zéakaznik&m vzdy vychazet vstfic, a pokud se stane, Ze vybrana velikost obuvi nevyhovuje, mizete ji
vymeénit za velikost jinou. Je nutné udélat si novou objedndvku a vybrat poZzadovanou velikost a obuv kterou vracite, pak
poslete doporucené na nasi adresu a pripiste ¢islo Uctu, na ktery Vam vratime penize. Kus za kus neménime- nesedi ndm poté
faktury a nemame to jak dolozit do Ucetnictvi a také je velice pravdépodobné, Ze nez se k ndm balik dostane, tak jiz
pozadovana velikost k vyméné nemusi byt skladem, dékujeme za pochopeni.

Poslete nam v bali¢ku také pro nas dalezité info k vyméné a sice- Va3 VS, jméno a pfijmeni a Vase ¢islo Gctu, diky.

Adresa pro vymeénu je:

Tereza Komenderovd - BOTATEX

N&m.Msgr.Srdmka 1826/5 Ostrava

Kontakt : terkom83@centrum.cz

Telefon : 728 386 001

2// PODMINKY DORUCENI

Veskeré zasilky odesildme nejpozdéji do druhého pracovniho dne od pfrijeti platby. Pokud nebudeme schopni tento termin
dodrzet, budeme Vas informovat e-mailem .

Soucasti zasilky je i doklad o koupi, ktery zaroven slouzi jako zarudni list.

Ke kazdé objednavce vystavujeme danovy doklad ( tykd se objedndvek z e-shopu)

a odesilame je v elektronické podobé pouze na Vase vyzadani.

Danovy doklad v elektronické podobé je vystaven v souladu se Zdkonem 235/2004 Sb.

3// ZPUSOB PLATBY

a/ Bankovnim prevodem na nas lUcet

b/ Pfimym penéznim vkladem v bance

¢/ PosStovni poukazkou na adresu nebo na ucet
d/ Hotové na prodejné

4// ZPUSOB DORUCEN] V CR
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Bali¢ky posildame ptes Ceskou postu. V postovném je zahrnuté i balné a ostatni poplatky.

VSechny zasilky posildme jako obchodni baliky, u kterych je ¢eskou postou garantovana doba doruceni do druhého
pracovniho dne o dne podani.

Ceské posta - doporuceny balik ( malé zasilky ) 69,-
Ceské posta - balik do ruky 100,-
Osobni odbér na prodejné zdarma

5// ZPOSOB DORUCENI V SR

Balicky posildame pres Slovenskou postu.V postovném je zahrnuté i balné a ostatni poplatky .
Doporuceny ( zmluvny) balik (cena 4 Euro.)

DOBIRKA NA SLOVENSKO STOJi 6 EURO.

6// ZARUCNI LHUTA a REKLAMACNI RAD

V pripadé, Ze zbozi, které jste od nds obdrzeli, je vadné, &i poskozené, oznamte zjisténé vady, co nejdrive prodavajicimu
emailem na adresu terkom83@centrum.cz. Pripadné telefonicky nebo pisemné na adresu uvedenou v kontaktech.

1. Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno po vzajemné dohodé a po zaslani reklamovaného zbozi na nasi adresu na
naklady prodavajiciho.

2. Zbozi musi byt doddno kompletné tak, jak bylo prevzato od prodavajiciho.

3. Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z nespravného nakladani se zbozim, nespravného osSetreni a
jakychkoli zasah(. stejné jako $kod zplsobenych vnéjsimi udalostmi. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta
zaruka.

4. ZboZi je z hygienickych ddvod{ k reklamaci pfijato pouze Cisté.

5. Na nové zbozi poskytujeme zaruéni dobu danou zakonem 24mésicd.

6. Pouzité zbozi neprodavame.

7// POSTUP PRI REKLAMACI

A/ Informujte nas o reklamaci telefonicky nebo emailem
B/ Zbozi zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu.
C/ Do zasilky uvedte dlvod reklamace a variabilni symbol Vasi objednavky.

Vasi reklamaci ( vraceni zboZzi ) vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho vzniku. Zaru¢ni Ihita a
reklamacni rad se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy.

8// OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel internetového obchodu mimibazar.cz/botatex, Tereza Komenderova, prohlasuje Ze poskytuje své sluzby v
souladu se zdkonem ¢.101/2000Sb, o ochrané osobnich Gdaja.

Vsechny ziskané osobni Udaje zdkazniku budou pouZzivany pouze pro Ucely obchodni a marketingové ve smyslu pInéni sluzeb
zakaznikdm. Zakaznik vyuzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich udajd.
Zakaznik ma pravo kdykoliv pozadat o vymazani osobnich Gdajd z databéze a o zruseni své registrace a to pisemné nebo
prostrednictvim: terkom83@centrum.cz.

Dékujeme za precteni a pochopeni a v pripadé nejasnosti se na nds nevahejte obratit..:)
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