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PODMINKY PRODEJE

VSEOBECNE USTANOVENI
1.1. Provozovatelem je Martina Stovi¢kova, Jablonska 277, Letohrad-Orlice 561 51, IC: 74787578.

tel.: 775 960 121 (k dispozici Po-P& 9:00- 17:00, So 9:00-12:00)
e-mail: Martina.Stovickova@seznam.cz (poptavky zpracovavame 10:00-19:00)

1.2. Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ucini objednavku zbozi (dale jen kupujici).

1.3. Kupujici odeslanim zavazné objedndavky stvrzuje, Ze tyto obchodni podminky jsou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi
nim a prodavajicim, a ddle Ze se s nimi radné seznamil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi fidit. Timto okamzikem
zaroven kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zboZi véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladl a
veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v okamziku ucinénfi ¢i odeslani objednavky.

PREDMET SMLOUVY

2.1. Uzavienim kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami vznika prodavajicimu zavazek odevzdat
kupujicimu objednané zbozi a kupujicimu zavazek toto zbozi prevzit a zaplatit za néj kupni cenu.

2.2. Pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim je pouze dodavka zbozi uvedeného v potvrzeni
objednavky doruc¢eném radné a vcas kupujicimu.

2.3. Pfedmétem zavazku prodavajiciho z kupni smlouvy neni pfedvedeni, instalace, sestaveni nebo montaz dodavaného
zbozi.

OBJEDNAVKY ZBOZi
3.1. R4dné objednavka zbozi u¢iné&na kupujicim se povaZzuje za navrh na uzavieni smlouvy.

3.2. Objednédvka musi obsahovat zejména presné oznaceni kupujiciho, adresu trvalého pobytu nebo sidla, dodaci adresu,
emailové i telefonické spojeni ¢i jiné kontaktni Gdaje na kupujiciho, prfesné oznaceni druhu a pocet kust objednavaného zbozi
a zplsob Ghrady.

3.3. Kupuijici je opravnén stronovat jim ucinénou objedndvku nejpozdéji nasledujici den po jejim odesldni prodavajicimu, a to
emailem na adresu Martina.Stovickova@seznam.cz

3.4. Kupni smlouva se povazuje za uzavienou az okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim.

3.5. Prodévaijici potvrdi kupujicimu objednavku elektronicky na emailovou adresu uvedenou v objedndvce pfipadné
telefonicky na telefonni ¢islo kupujiciho uvedené v objednavce.

3.6. Prodéavajici se zavazuje potvrdit objednavku kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu od jejiho obdrzeni, nejpozdéji vsak do 5
(péti) pracovnich dn od jejiho obdrzeni. Objednavka se povazuje za potvrzenou okamzikem doruceni potvrzeni objednavky
kupujicimu. Nebude-li objednavka potvrzena prodavajicim v uvedené Ihaté, vznikd kupujicimu pravo vzit svou objednavku
zpét. Ustanoveni predchozi véty neplati v pfipadé, Ze k doruceni potvrzeni objednavky kupujicimu nedoslo bez zavinéni
prodavajiciho.

3.7. Dojde-li ke stornu objednavky kupujicim nebo dojde-li k zaniku objednavky z jiného dlvodu v dobé&, kdy uz kupujici
zaplatil kupni cenu zbozi nebo podnikl k tomu potfebné Ukony, zavazuje se proddavajici odeslat prisluSnou ¢astku zpét na Ucet
nebo postovni poukazkou (dle dohody smluvnich stran) kupujicimu do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy doslo k zaniku
objednavky. Pro zachovani této Ihty pro vraceni jiz poskytnutych finanénich prostfedkl postadi, u¢ini-li prodavajici v této
In(té potrebné Gkony (napf. ucini prikaz k Ghradé ¢i vyzve kupujiciho k jejich vyzvednuti) smérujici k jejich vraceni.

CENA A PLATBA

6.1. Cena zbozi objednaného klientem se fidi cenami uvedenymi u objednaného zboZi v okamziku odeslani objedndvky
kupujicim. Ceny zbozi uvedené na webovych strankdch zahrnuji DPH v zakonné sazbé, neni-li u konkrétniho zbozi vyslovné
uvedeno bez DPH.

6.2. K cené zbozi bude prodavajicim pripocitana ¢astka za dopravu zbozi na misto uréené kupujicim.

6.3. Kupni cena za dodavané zbozi a pripadné naklady na jeho dopravu budou kupujicim zaplaceny takto:
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a. platbou v hotovosti pfi osobnim odbéru
b. platbou predem na ucet
c. dobirkou

6.4. Kupni cena se povazuje za rédné uhrazenou teprve jejim pripsanim v plné vysi na Gcet prodavajiciho, uhrazenim v plné
vysi hotové pri osobnim odbéru nebo pracovnikovi prepravni firmy. Kupujici mlze zboZi prevzit zasadné az po Uplném
uhrazeni jeho kupni ceny.

6.5. Faktura vystavena prodavajicim kupujicimu na zdkladé kupni smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim slouzi zéroven i
jako danovy doklad a dodaci list.

DODACI LHUTA

7.1. V pripadé, Zze zbozi ma prodavajici skladem , zavazuje se je vyexpedovat, predat dopravci, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnl po uzavreni kupni smlouvy. Pokud zboZzi nema prodavajici skladem, zavazuje se je
expedovat, predat dopravci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnéacti) pracovnich dni po uzavreni kupni
smlouvy. Dodaci lhity se pak fidi prepravnimi podminkami dopravce. Neni vzdy mozné zarucit, ze v okamziku potvrzeni
objednavky bude zbozi stéle dostupné, zejména pokud je skladem posledni kus. Dékujeme za pochopeni.

7.2. Zvoli-li kupujici jako zplsob doruéeni dodavaného zboZi osobni odbér, pak mé-li prodavajici toto zbozi na skladé,
zavazuje se je pfipravit k odbéru bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak do 5 (péti) pracovnich dnd po uzavreni smlouvy.
Pokud zbozi nema proddvajici skladem, zavazuje se podat zpravu kupujicimu o terminu odbéru. Kupujicimu je v pripadé
potvrzeni dostupnosti zbozi zasldna zprdva e-mailem o moznosti vyzvednuti zboZi. Pfipravené zbozi je v provozovné
prodéavajiciho rezervovano pro kupujiciho 7 kalendarnich dnd. Poté je objednavka stornovana pro nevyzvednuti kupujicim
(pokud neni s kupujicim individuelné dohodnuto jinak).

7.3.V pfipadé, Ze objednané zboZi nema prodavajici skladem nebo je nebude mozné z jiného dlvodu predat dopravci ¢i
pfipravit k osobnimu odbéru ve Ih(tach dle predchozich dvou odstavcd, ozndmi tuto skute¢nost prodavajici emailem
kupujicimu a zaroven mu sdéli predpokladany termin expedice ¢i umoznéni osobniho odbéru doddvaného zbozi kupujicim. V
pfipadé, Zze by tento predpokladany termin dle predchozi véty mél byt delsi nez 7 (sedm) pracovnich dnll ode dne uzavfeni
kupni smlouvy, vznika kupujicimu pravo odstoupit od kupni smlouvy, avSak jen bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o tomto
dlvodu pro odstoupeni dozvi.

DOPRAVNI PODMINKY A CENA ZA DOPRAVU

8.1. Kupujici je opravnén zvolit si v objednavce zboZzi néktery z téchto zplsobd jeho doru¢eni v rdmci Ceské republiky:

a. osobnim odbérem zbozi bez poplatku

b. platbou pfedem na Ucet 222553911/0300

c .dobirka

V pripadé volby osobniho odbéru Vas budeme informovat e-mailem, jakmile pro Vés bude zbozi pripraveno.

Osobni odbéry jsou mozné vzdy v sobotu v 8 - 11hod v provozovné prodavajiciho. (pokud neni s kupujicim individuelné
dohodnuto jinak).

c. za odbér zbozi v hodnoté vy$si nez 3 000,- je doprava po Ceské republice ZDARMA

8.2. Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost oballl, pocet balikl a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené pisemné ozndmit prepravci samotnému i proddvajicimu.

NEBEZPECi SKODY A VLASTNICKE PRAVO KE ZBOZi

9.1. Nebezpeci Skody na zboZi doddvaném prodavajicim kupujicimu na zékladé jeho objedndvky prechdzi na kupujiciho
okamzikem jeho faktického prevzeti pfi osobnim odbéru nebo okamzikem jeho predani prvnimu dopravci.

9.2. Vlastnické pravo ke zboZi doddvanému prodavajicim kupujicimu na zakladé jeho objedndvky prechazi na kupujiciho
okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny tohoto zbozi prodavajicimu.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

10.1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy i bez udani dlvodu, nejpozdéji vdak do 14 (¢trnacti) dnd ode dne
faktického prevzeti dodédvaného zbozi. Odstoupeni od smlouvy je pravem kupujiciho, které vSak nesmi byt zneuZzivéno.
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10.2. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢ldnku obchodnich podminek, je kupujici povinen vratit na
vlastni naklady jiz dodané zboZzi zpét proddvajicimu, a to kompletni (véetné zdruc¢niho listu, ndvodu a jiné dokumentace) jako
obchodni balik nebo osobné na adresu provozovny,kde zbozi zakoupil. Spolu se zboZim je kupujici povinen vratit kupujicimu i
origindl dokladu o jeho koupi. Kupujici je povinen zabalit ¢i jinak opatfit zbozi pro zpétnou prepravu takovym vhodnym
zplisobem, aby nedoslo k jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Nebezpedi Skody na zbozi, ohledné kterého
kupujici odstoupi od smlouvy, nese kupujici az do okamziku jeho doruceni prodavajicimu. Proddvajici neni opravnén prevzit
zbozi zaslané na dobirku.

10.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné na adresu Martina.Stovickova@seznam.cz .

10.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku obchodnich podminek ma prodavajici vaci
kupujicimu pravo na nadhradu nékladd vynaloZenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou(zejména néklad@ na doruceni
zbozi kupujicimu).

10.5. Kupujici ma dale pravo odstoupit od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu bylo predano ¢i doruceno
jiné zboZi nez si objednal, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) dnl od jeho faktického prevzeti.

10.6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v souladu s prfedchozimi odstavci tohoto ¢lanku obchodnich podminek, je
prodavajici povinen vratit mu jiz zaplacenou ¢astku za toto zbozi (vyjma dopravného) bez zbytecného odkladu po doruceni
zbozi a jeho kontrole, nejpozdéji viak do 7 (sedmi) pracovnich dnd po doruéeni zbozi prodavajicimu. Tato finan¢ni ¢astka bude
vracena kupujicimu bankovnim prevodem nebo postovni poukézkou (dle vyjadreni v odstoupeni od smlouvy). Bude-li vracené
zbozi doruceno prodavajicimu osobné kupujicim nebo jeho zdstupcem, je prodavajici povinen vratit kupujicimu prisluSnou
¢astku v hotovosti oproti zpétnému prevzeti zboZzi.

10.7 Prodavajici je opradvnén odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, Ze si kupujici objednané zbozi neprevezme do 7 (sedmi)
dnd od ozndmeného terminu zpfistupnéni k predani nebo do 7 (sedmi) dndi od jeho pfipadného ulozeni na poboc¢ce dopravce
nebo v pripadé, Zze kupujici jinym zplsobem neprevezme nebo odmitne zboZi prevzit.

10.8. Odstoupi-li prodavajici od kupni smlouvy dle pfedchoziho odstavce, ma vici kupujicimu pravo na ndhradu nakladd
ucelné vynalozenych v souvislosti se zrusenou kupni smlouvou (zejména naklad( na doruceni zbozi kupujicimu).

10.9. Projevi-li kupujici vili o znovudoruéeni zasilky prodavajicim , kterou si nevyzved! pfi prvnim pokusu o doruceni, je
celkova Castka zasilky navySena o dopravné.

Vratit bez udani déivodu Ize i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal,
bylo vyzkouseno nebo tfeba nema visacky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNi PODMINKY A VYRIZENi REKLAMACE

11.1. Kupujici je povinen prohlédnout zboZzi bez zbytec¢ného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li zbozi vady v dobé jeho predani, je
kupujici opravnén odmitnout jeho prevzeti. Vady predaného zbozi, které mélo zbozi v dobé jeho predani je kupujici povinen
reklamovat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je sdm zjisti nebo mohl zjistit, nejpozdéji vSak do 2 (dvou)
pracovnich dnl od prevzeti zbozi.

11.2. Za neopravnénou bude povazovana reklamace v pripadé, ze k vadé &i poskozeni zbozi doSlo pfi jeho prepraveé od
prodavajiciho kupujicimu. V tom pripadé nese odpovédnost za poSkozeni zbozi dopravce. Pri prevzeti zasilky je kupujici,
pripadné prijemce zasilky povinen zkontrolovat, zda je obal neporuseny a zda zéasilka nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho
poskozeni. Pokud kupujici nebo prijemce zasilky zjisti zjevné vady (napr. poskozeny obal), je opravnén ve svém vlastnim
zadjmu zasilku odmitnout prevzit a sepsat s dopravcem zapis o Skodé. Podpisem dodaciho listu kupujici potvrzuje, ze zasilka
byla doru¢ena radné a neporusena. Pokud kupujici ¢i prijemce zéasilky zjisti po prevzeti zboZi vadu vyplyvajici z poSkozeni pfi
prepravé, je povinen oznamit tuto skutec¢nost bez odkladu pisemné nebo elektronickou postou na
Martina.Stovickova@seznam.cz prodavajicimu a predevsim dopravci, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) kalendarnich dnd ode dne,
kdy byla zésilka doru¢ena a vyzadat si soucasné sepséni zapisu o Skodé. Do doby sepsani zapisu o Skodé nesmi kupujici se
zasilkou jakkoli manipulovat a je povinen zachovat i obal zasilky, ve kterém mu byla zéasilka dorucena.

11.3. Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na zboZi a to v délce trvani 24 (dvaceti ¢tyr) mésicl od faktického prevzeti
zboZzi kupujicim. Tato zaru¢ni doba mdlze byt stanovena i v del$im rozsahu, pokud je tak uvedeno u popisu zboZi a jestlize tak
stanovi i dodavatel ¢i vyrobce tohoto zbozi. Vyskytnou-li se na dodaném zbozi v prlbéhu zaru¢ni doby vady, je kupujici
opravnén tyto vady reklamovat.

11.4. Reklamaci vad zbozi je kupujici povinen ucinit pisemné na adresu Martina.Stovickova@seznam.cz . V pisemné
reklamaci vad je kupujici povinen vady oznacit nebo popsat jakym zplisobem se projevuji a navrhnou zpGsob vyfizeni
reklamace.

11.5. Kupujici doruci prodavajicimu reklamované zboZi osobné nebo obchodnim balikem na adresu sidla provozovatele
internetového obchodu. ZboZi je nutné vratit spolu s dokladem o koupi , prisluSnou dokumentaci, ndvodem k obsluze a
pripadné i se zaru¢nim listem. Prodavajici neni povinen prevzit zbozi, které by mu bylo zasldno na dobirku. Reklamované zbozi
je kupuijici povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro prepravu tak, aby nemohlo dojit k jeho naslednému poskozeni nebo jinému
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znehodnoceni.

11.6. Prodévaijici vydda kupujicimu pisemné potvrzeni o doruceni reklamace (e-mailem). Nasledné vydd prodavajici kupujicimu
i pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Veskeré informace o
prébéhu reklamace je mozné ziskat na adrese Martina.Stovickova@seznam.cz

11.7. Za neopravnénou bude povazovana reklamace v pripadé, Ze k vadé doslo pouzivanim zbozi jinym zplsobem nez je
uvedeno v nadvodu k nému, béznym opotrebenim nebo poskozenim, nespradvnou manipulaci, nesprdvnym skladovénim,
neodbornym zasahem kupujiciho ¢i tfeti osoby nebo v ddsledku Zivelnich pohrom.

11.8. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nadhradu prokazatelnych Gcelné vynalozenych nakladd na
doruceni reklamovaného reklamovaného zboZi pradavajicimu.

11.9 Na véci pouzité neplati zdruka, odpovédnost proddavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

11.10. Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho z odpovédnosti za vady
zbozi pfislusSnymi ustanovenimi zdkona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni. V pripadé kupujiciho - podnikatele se vzajemnd prava z odpovédnosti za vady ridi
zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim z&konikem, v platném znéni, nebude-li dohodnuto jinak.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Prodavajici timto prohlasuje, Zze pfi naklddani s osobnimi Udaji kupujiciho kupujiciho bude postupovat v souladu se
zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. Osobni Gdaje o kupujicim budou shromazdovany a
zpracovavany prodavajicim prostrednictvim zabezpecené elektronické databaze tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZziti.

12.2. Osobni Udaje kupujiciho se prodavajici zavazuje chranit. Tyto Udaje nebudou prodavajicim poskytnuty Zadné treti osobé
s vyjimkou téch pripadd, kdy je poskytnuti Gdaji (napf. adresa a telefon) nezbytnou podminkou Uspésného doruceni zbozi
kupujicimu.

12.3. Kupujici mé pravo kdykoli pisemné poZadat prodavajiciho, aby jeho osobni idaje vhodnym zplsobem vymazal ze své
evidence nebo proved| pozadovanou zménu ve strukture osobnich Gdaj kupujiciho.
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