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PODMINKY PRODEJE

Dékuji za ndvstévu a za VAs zajem o koupi nabizeného zbozi.

V pripadé zdjmu a tedy odeslani objednavky, moc Vas prosim, aby jste ihned uvadéli
KONTAKTNI UDAJE (JMENO, ADRESU A TELEFON),

velice to urychli a usnadni naslednou komunikaci a pfedejde pfipadnym nedorozuméni.
Béhem ndsledujicich 24 hodin obdrzite odpovéd.

ZASLANIM OBJEDNAVKY SOUHLASITE S PODMINKAMI PRODEJE, PROTO SI JE PROSIM PRECTETE, PREDEJDETE TiM
NASLEDNEMU HANDRKOVANJ !!!

OBJEDNAVKU JE MOZNE STORNOVAT DO 24 HODIN OD JEJiHO ODESLANI,

ZBOZi REZERVUJI A NA PLATBU CEKAM MAXIMALNE 7 DNi (1 KALENDARNI TYDEN) - O POCKANI NA PLATBU DELE NEZ TYDEN
MNE NEZADEJTE !!!

!!! POKUD JE U zaozi DARE[( ZDARMA - TAK DARI%K ZDARMA PLATI POUZE POKUD NEVYUZIJETE ZAKO!\INOU 14-TI DENNi
LHOTU A ZBOZi V Ni NEVRATITE ZPET. POKUD VYUZIJETE ZAKONNOU 14-TI DENNi LHOTU, JE TREBA VRATIT | DAREK !!!

Velka ¢ast zbozi uvedené v nabidce je ihned k odeslani,

zboZi je nové, VZDY s dokladem o koupi (doklad uschovejte - kopie doklad® nevystavuji !!!).
U zboZi na objednani Vam obratem rada sdélim dodaci Ihatu.

Ceny jsou dany vcetné DPH.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takovéa vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’
u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

PLATBA:
POUZE BANKOVNIM PREVODEM

Platba v hotovosti, platba na dobirku ani platba kreditni kartou neni moznéa (nejsem registrovana k EET).
Balné neni uctovano.

DODACI LHUTA je 1-30 dn.

Pokud nebude mozné Vam zboZi z néjakého ddvodu dodat,

budu Véas o tom neprodlené informovat a platba bude zaslana zpét,
a to nejpozdéji do 7 dni.

ZPUSOB ODESLANI:

osobni odbér - po predchozi domluvé

Ceskéa posta - pouze vyjimé&&né malé zasilky typu RR (na podtu chodim 1x zal-2 tydny) - vy&e postovného Vam sdélim (nelze
vSak vzdy presné odhadnout jak posta navazi a naméri)

Spedicni sluzba PPL - ostatni zasilky (odesilani denné Po-P4) - tomu odpovida vyse postovného !!!

Dle § 53 odst.7 ob¢anského zdkoniku ma kupujici (spotrebitel) pravo odstoupit od smlouvy na délku do 14 dni od prevzeti
zboZi, a to bez udani divodu.

Toto pravo neméd spotrebitel na zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu. Nasledkem odstoupeni od
smlouvy je povinnost kupujiciho i prodavaciho si dle §457 obcanského zdkoniku vydat vSe, co dle zrusenych smluv dostali.
Neni-li kupujici jiz schopen zbozi &i jiné prevzaté plnéni vratit, anebo jeho hodnota byla snizena (doslo k opotrfebovani i
spotrebovani zbozi), je spotrebitel povinnen chybéjici hodnotu nahradit v penézich dle §458 odst. 1 Obc.

Penize zasildme zpét dohodnutym zplsobem po fyzickém obdrzeni zbozi a jeho kontrole, a to do 14-ti dnll od odstoupeni od
smlouvy.

REKLAMACE
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Spotrebitel je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od dopravce zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky poskozeni
dopravou. Pokud ano, pak je povinen déle zkontrolovat obsah zasilky, zda dosSlo i k poskozeni zbozi v zasilce. O takovém
poskozeni je spotrebitel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnd od prevzeti zbozi, informovat
jak prepravce, tak i podnikatele. Za poSkozeni zbozi dopravou nese odpovédnost dopravce nikoliv spotrebitel.

Obsahuje-li zasilka zarucni list dodavany vyrobcem, prosime o zaslani jej k potvrzeni na nasi postovni adresu. Zarucni list
nelze potvrdit pfedem z dlivodu moznosti vraceni zboZzi v zdkonné 14 denni In(té.

ZAKONNA ODPOVEDNOST PODNIKATELE (PRODAVAJICIHO) (za soulad dodaného zboZi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobé)

- Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Spotrebitel mize u podnikatele uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

B&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Podnikatel neni povinen ndroku spotrebitele vyhovét, pokud prokaze, ze spotrebitel pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sdm zpUlsobil.

U pouzitého zboZi podnikatel neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
spotrebitel v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- ZAKONNA PRAVA Z VAD

Podnikateli odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té mUze spotrebitel uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

bezplatné odstranéni vady opravou,

primérenou slevu z kupni ceny, nebo

vraceni kupni ceny na z&kladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma spotrebitel ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize spotrebitel uplatnit prdvo na slevu z kupni ceny, vyménu
zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Podnikatel neodpovidé za vady vzniklé v disledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

Reklamaci miézete uplatnit jakoukoliv formou (osobné, telefonicky, pisemné...). V pfipadé podani reklamace formou e-mailu
prosim uvedte jako predmét zpravy REKLAMACE.

Popis reklamace musi obsahovat:
oznaceni reklamovaného zbozi

presny popis zavady a jak k ni doslo
datum ndkupu zbozi

Vasi pfesnou adresu a telefonické spojeni

Zaruka se nevztahuje na zbozi, které:
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bylo poskozené pfri prepraveé (nutno resit s prepravcem)

bylo mechanicky poSkozené (roztrzené, prorezané, propalené)

bylo poskozené prirodnimi vlivy (voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj)

ma proslou zaruc¢ni dobu v den predlozeni zboZi k reklamaci

bylo poskozené nespravnym pouzitim v rozporu s ndvodem k pouziti nebo béznymi zdsadami pouzivani daného zbozi
bylo poskozené neodbornym servisnim zdsahem

Reklamované zbozi spotrebitel dopravi na misto uplatnéni reklamace na vlastni ndklady. V pripadé opravnéné reklamace
dopravi podnikatel opravené nebo nové zbozi zdkaznikovi zpét na své vlastni ndklady. V zavislosti na druhu vad a za
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy Obcanského a Obchodniho zakoniku, ma spotrebitel moznost se
doméhat, aby vadné zboZi bylo opraveno nebo vyménéno za zboZzi nové, popripadé mize od kupni smlouvy odstoupit a
pozadovat vraceni kupni ceny (postovné a balné se nevraci).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavreni smlouvy a jde-
li o:

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

b) smlouvu, jejimz pfredmétem je nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi,
nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Nebyl-li spotfebitel pou¢en o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f), mlze spotfebitel od smlouvy
odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnd ode dne pocatku béhu IhGty pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize vSak byl
spotrebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této |h(té, bézi ¢trnactidenni In(ta pro odstoupeni ode dne, kdy spotrebitel
pouceni obdrzel.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnéacti dnd od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Byla-li spotfebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli ni¢eho
povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud
mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli
néklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi.

Podnikatel uhradi spotrebiteli ndklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil spotrebitele o povinnosti nést tyto
naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g).

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli drive, nez mu
spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v d@sledku nakladani s timto zboZim jinak, nez
je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotfebiteli informace
podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s plnénim na zdkladé vyslovné
zadosti spotrebitele zacal pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena neprimérené vysoka, uhradi spotrebitel
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

Podnikatel prevezme zboZzi od spotrebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize spotrebitel odstoupi od smlouvy
uzavifené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, zbozi bylo doddno do domacnosti spotrebitele v okamziku
uzavfeni smlouvy a povaha zboZi jej neumozfiuje odeslat obvyklou postovni cestou.

Spotrebitel nemaze odstoupit od smlouvy

o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali podnikatele a k némuz mze
dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy

o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim

0 opraveé nebo Udrzbé provedené v misté ureném spotrebitelem na jeho zddost; to vSak neplati v pripadé nasledného
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provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych ndhradnich dil{

o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod{ jej neni mozné vratit

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal

o doddavce novin, periodik nebo ¢asopist

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uré¢eném terminu

uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

o dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s prfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU:

Vézeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Zze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zavazkdm, piste na nasi emailovou
adresu franzki@kremilek.cz

Jestli se ndm nepodari spor vyresit primo, na zakladé Zdkona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, mate také pravo na mimosoudni rfeSeni spotrebitelského sporu.

Subjektem (ADR) mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spordi mezi obchodnikem a spotfebitelem, je Ceska obchodni
inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem prlimyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

U Ceské obchodni inspekce, ma spotfebitel moznost podat ngvrh prostfednictvim on-line formulafe, dostupného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

Spotrebitel méze podat ndvrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel miZe podat navrh také prostrednictvim platformy mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl EU, ktera je
dostupna online na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh zde mdze

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu a domnivaji se, ze v prlibéhu
fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva
prémyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz .

V pfipadé preshrani¢nich spord pomaha spotrebiteldim v pfistupu k pfislusnému subjektu mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporl Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika.

Naklady spojené s mimosoudnim rfeSenim spotrebitelskych spord si strany nesou samy.

PROVOZOVATEL

Bc.Alexandra Franzki

M3ajova 13

Brno 641 00

mob: +420603878352 (mozno volat PO-PA v dobé& 9-17h.)
e-mail: franzki@kremilek.cz

IC: 72523841

DIC: nejsem platce DPH

VYDE) ZBOZi BRNO
osobni odbér mozny pouze po predchozi domluveé

Zasady ochrany osobnich Gdaj

Aby nas e-shop mohl dobre fungovat, musime zpracovavat nékteré vase osobni Udaje.
Spravcem osobnich Gdajd ve vztahu k tomuto e-shopu je

Bc. Alexandra Franzki, ICO: 72523841, se sidlem Majova 277/13, 641 00 Brno,
telefon: 603878352, e-mail: franzki@kremilek.cz

Vase osobni Udaje zpracovavdme pro ndsledujici Gcely:

Vyfizeni objedndavky a reseni pripadnych reklamaci.

Abychom vam mohli odesilat objednavky a zajistit efektivni vyreseni vasich pripadnych pozadavk{ a reklamaci,
zpracovavame vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, e-mail, telefonni ¢islo, ¢islo bankovniho Uctu, objednané zbozi a jeho
cenu.

Pravnim ddvodem tohoto zpracovani je pInéni smlouvy. Uvedené osobni daje za timto ic¢elem zpracovdvame po dobu trvani
zarucni doby.
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Pro lepsi kvalitu nasich sluzeb spolupracujeme s nékterymi subjekty, kterym mohou byt vase data zpristupnéna. Ke
zpfistupnéni dochazi vyhradné v souvislosti se sluzbami naseho e-shopu a pouze v nezbytném rozsahu. Témito subjekty jsou:
Ceska posta a.s., PPL, spol.s.ro. Nikomu dalSimu osobni daje bez vaseho vyslovného souhlasu neposkytujeme.
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