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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE

Mili nakupujici,
predem vam dékuji, ze brouzdate po mych strankach a pokud se vdm néco zalibi a chcete udélat radost sobé nebo vasim
nejmilejsim, mdzete klidné u mé.

Na mych stradnkach jsou pouze véci, které proddvam po své dceri, mé osobni véci nebo véci mych pribuznych, ktefi mé
pozadali o vystaveni téchto poloZzek v mém albi¢ku. - MOzZe se jednat i 0 zcela nové véci. Vzdy se snazim o co nejvérnéjsi
popis kazdé polozky, ale mlze se stat, Zze néco prehlédnu, proto budu rada, kdyZz mé na to upozornite a pokud budete mit
jakykoliv dotaz na vystavené véci rdda zodpovim i pfemérim.

Postovné a balné je dle stanovenych cen ceské posty podle vahy a mir balicku.

Vase objedndvky a mailiky se snazim vyfizovat co nejdrive, ale nékdy se k tomu dostanu az ve vecernich hodindch, pres den
je pro mné prioritou manzel a déti.

Pokud se nedohodneme jinak, vybrané zbozi Vam rezervuji 7 dn(, do té doby ocekdvadm vasi platbu.

DEDRA:

Velkou ¢ast sortimentu mam skladem a v tom pripadé zaplaceny bali¢ek odesildm do tfi pracovnich dnl po pfipsani korunek
na ucet.

Vétsinou je sice odesildam ihned, ale madm doma dvé malé déti a mlZe se stat, Ze se zrovna na postu nedostanu, proto radéji
pocitejte s témi tremi dny.

Nékteré vyrobky jsou na objednavku a v tom pfipadé je zboZi pfipraveno k odeslani do péti dnl od uzavérky objednavek.
Termin uzévérky najdete vzdy v mém albu Dedra-Akce, vzkazy, vétSinou je to kazdé utery.

Ve vyjimecnych pripadech se mlze stat, ze zbozi na objednavku jiz nebude u dodavatele dostupné, v tom pripadé Véas o
tomto budu ihned informovat.

Informace o odeslanych bali¢cich najdete vzdy v mém albu Odeslané balicky.

OBLECKY PO MYCH DETECH- soukromy prodej !!!

MOZNE zPUSOBY PLATBY

Uprednostiuji platbu predem na Ucet.

Po domluvé mozno sloZzenkou typu C (adresa uvedena nize).

(na dobirku posildm pouze registrovanym uzivateldm s dobrym hodnocenim).

POSTOVNE: }
Balicky posildm Ceskou postou a nebo prepravni spolec¢nosti PPL,
vyse postovného se fidi platnymi tarify téchto spole¢nosti.

CESKA POSTA

POZOR....NOVE OD 1.1. 2009 LZE DOPORUCENE ZASILAT BALICKY POUZE DO TLOUSTKY 5 CM......JINAK UZ MUSI JiT JAKO
CENNY BALIK !!!!

Doporuc¢ené do 500 gram@ 37,-K¢.
Doporucené do 1 kg 43,-K¢.
Doporucené do 2 kg 49,-K¢.
Cenny balik do 2 kg 58,-K¢.

Cenny balik 2-5 kg 65,-K¢.

Cenny balik 5-10 kg 77,-K¢.
Cenny balik 10-15 kg 91,-K¢.
Priplatek za krehké je 25,-K¢.

PPL

Balik 0kg-5kg 76,-K¢.
Balik 5kg-20kg 86,-K¢.
Dobérecné 14,-K¢.

POSTOVNE ZDARMA: )
PFi ndkupu vyrobk( znac¢ky Dedra nad 500,-K¢ mate zdarma postovné Ceskou postou,

NeuUctuji zddné balné ani bankovni poplatky.
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ZARUCNI LHOTA

Na nové zbozi se vztahuje dle zakona dvouletd zaru¢ni doba.

Na drogistické a kosmetické vyrobky garantuji expiraci minimalné 6 mésicd.
Také na pouZzité zboZi se vztahuje zaruka dle platnych zékona.

REKLAMACE

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

1) pouzivanim vyrobku v jinych nez uvedenych podminkach.
2) neodbornym zachazenim.

3) nespravnym pouzitim vyrobku.

4) nespravnym skladovanim.

Postup pfi reklamaci:

1) Informujte mné o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.

2) Zbozi zaslete jako doporuceny balik na mou adresu.

3) Do zasilky uvedte ddvod reklamace a pfilozte kopii faktury.
4) Vasi reklamaci vyridim co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 30 dnd od jejiho vzniku.

STORNO OBJEDNAVKY

Objednavku Ize stornovat ze strany odbératele e-mailem nebo telefonicky do 24 hodin od objednani.

Storno objednavky je platné pouze v pripadé, ze je zpétné potvrzeno dodavatelem.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici méa ze zdkona pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl bez udani dlvodld. Neponi¢ené zbozi musi byt odeslano
doporucené na adresu prodejce, nelze jej vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zboZi nebude prodejce pfijimat. Pfi

spInéni téchto podminek bude kupujicimu vracena finanéni ¢astka do 30 dnli od obdrZeni vraceného zbozi, snizena o naklady

na dopravu / postovné /.

Dékuji, ze jste si to precetli a preji hezky den.
Méjte se krasné a véfim jen ve spokojené spole¢né obchtdky.

Ahoj Markéta

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

