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PODMINKY PRODEJE

Kontaktni Gdaje prodavajiciho
N&zev: Markéta Denkova
Sidlo: Tolstého 517/1, 674 01 Trebic
IC: 05923204
Telefon: +420 720 048 511
Email: info@trendykids.cz

Kontaktni adresa: Okruzni 964/11, 674 01 Trebic

VSeobecna ustanoveni

Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zdvazné, pokud neni ve
smlouveé stanoveno jinak. Kupujici odeslanim objedndvky stvrzuje, Zze akceptuje obchodni podminky pro dodavky zbozi
vyhlasené prodavajicim, ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi. Pradva a povinnosti, které neupravuji tyto obchodni
podminky, se fidi obchodnim zakonikem, pfipadné dalSimi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

Kupni smlouva se nyni uzavird v okamzik odeslani produktu, znamenéd to, ze Vdmi vybrany produkt Vdm musime dodat.
Jedinou vyjimkou je vyprodani zadsob, o kterém budete vzdy informovani po odeslani objedndvky. Podminkou pro napinéni
platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych prfedepsanych Gdajd a nalezitosti uvedenych v objednavkovém
formulafi.

Storno objednavky

Kazdéa objednavka je zadvazna. Objedndvku, kterad byla podstoupena expedici, nelze stornovat. Dojde-li ke stornu objednavky
zdkaznikem po expedici zasilky, bude ¢astka vynaloZzena na Ghradu naklad( prepravy fakturovana kupujimu.
Ceny a platba

Ceny uvedené na strankach internetového obchodu www.trendykids.cz jsou platné v okamziku objednani zboZi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen v pfipadé zmeény kurzu, vyrazné inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych
podminek dodavatell zboZi. Slevy, akce, vyprodeje jsou platné pouze do vyprodani zadsob. Prodavaijici si vyhrazuje pravo
kdykoliv akci v jejim prlbéhu ukondit.

Ke kazdé dodavce zbozi vystavi prodavajici dafiovy doklad o zaplaceni. V pripadé osobniho odbéru ho obdrzi kupujici v misté
odbéru . Prevzeti zbozi kupujicim je mozné az po jeho Uplném zaplaceni.

Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny na Ucet proddvajiciho, nebo na dobirku.
Prodavajici zGstava vlastnikem zbozi az do zaplaceni Gplné kupni ceny.

V pripadé, Ze si kupujici zvolil jako zplsob doruceni dobirku a zasilku z libovolnych dlvodl neprevezme, bude toto jednani
povazovano za poruseni “Obchodnich podminek” a “Kupni smlouvy”.
Nevyzvednuti zasilky

V pfipadé neprevzeti (nevyzvednuti) zasilky na dobirku vam zasilku mdzeme opakované zaslat znovu, za pfipo¢tené
postovné bez pokuty. Pokud o zaslanou zasilku nebudete mit zdjem, a pfijde zpét bez vysvétleni, budete v rdmci smirného
reseni vyzvani k Ghradé uslého postovného. V pripadé Ze toto neuhradite do 7 dnl od vyzvy, bude Vam Gc¢tovana smluvni
pokuta ve vysi 500 K¢ jako ndhrada postovného a administrativnich nakladd spojenych se zbyte¢nym vychystanim, odeslanim
a opétovnym prijmem zasilky. Na tuto pokutu Vam bude zaslana faktura s terminem Uhrady. Pokud k proplaceni této faktury
nedojde, budou tato pohleddvka postoupena treti strané k vymahani, a to véetné vsech nakladd s tim spojenych.

Platebni podminky

Zbozi zasildme na dobirku. Platite pri prevzeti dobirky.
Platba pfedem na Ucet prodejce: ¢.Uc¢tu : 2701231521 /2010

Doprava zbozi
Osobni odbér - zdarma

- zboZi si mlzete vyzvednout osobné na adrese Okruzni 964/11 v Trebici
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- v tomto pripadé platite predem prevodem na ucet
- platba v hotovosti a platebni kartou na mist& NENi mozna

- nejedna se o kamennou prodejnu, proto je nutnd domluva predem na telefonu +420 720 048 511 nebo emailem
info@trendykids.cz.

Ceskéa posta - 69 K¢&, dobirka +39 K¢
Zasilkovna.cz - 55 K¢, dobirka +39 K¢
- odbérné misto v siti pobocek spolecnosti Zasilkovna.cz

- zasilky pouze do 5 kg vahy.
Dodaci Ih(ta

Dodaci IhGta zac¢ind béZet ode dne objednavky za podminky obdrzeni véech podkladd, které jsou nutné pro véasné vyrizeni
dodavky. Expedice probiha nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky. Pri volbé platby na G¢et prodavajiciho plati
tato Ihdta od data pfipisu ¢astky na Gcet prodavajiciho.

Zarucni doba a reklamace

Zaru¢ni doba na prodavané zboZi je 24 mésica.

Zaru¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti zbozi od prodavajiciho pri osobnim odbéru ¢i od dopravce potvrzenim prepravniho
listu kupujicim. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nevhodnym uzivanim véci, na vady zplsobené neopatrnym a hrubym
zachézenim, na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, ani na vady, pro které byla sjednana nizsi cena.

Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutné prokazat uzavreni kupni smlouvy a to predlozenim dokladu o ndkupu - paragonu,
faktury - a podrobné popsat vadu. Naklady na zaslani zbozi k reklamaci jsou hrazeny zdkaznikem. Reklamace se vyrizuje dle
reklama¢niho Fadu a pravniho Fadu platného v CR . Mistem uplatnéni reklamace, vraceni zboZi nebo vyménu zboZi je adresa:
Markéta Denkova, Okruzni 964/11, 674 01 Trebic, e-mail: info@trendykids.cz

Kupujici ma povinnost provézt kontrolu zakoupeného zbozi ihned po jeho doruceni. V pfipadé, Ze u dodaného zbozi byly
zjistény viditelné zavady (at jiz v kompletnosti zasilky ¢i na zbozi) nebo je zbozi viditeIné poSkozeno pri predani dopravcem,
ma zakaznik pravo takto poskozenou zdsilku neprebirat.

Zakaznik je povinen nas o tom neprodlené informovat.

Nelze reklamovat vady zplsobené neodbornym ¢i nespravnym pouzivanim. Nelze reklamovat vady uvedené v popisu zboZi
dokladu o koupi. Zbozi d@kladné zabalte, odeslete doporucené na adresu prodavajiciho - reklamace bude vyfizena nejpozdéji
do 30.dnl od pfijeti zbozi. O prlbéhu reklamace budete informovani. Zasilky posilejte postou doporuc¢ené , Prodavajici neruci
za Skody na vraceném zbozi vzniklé béhem prepravy k nému, proto je kupujici povinen zbozi fddné zabalit a na své ndklady
radné pripojistit. Zasilky dobirkou nebudou pfijaty. Reklamaci je prodavajici povinen vyridit do 30-ti dn{i od doruceni.
Opravnéna reklamace - pripadé neodstranitelné vady ma zdkaznik pravo na vyménu i vraceni zbozi. V pripadé uznani
dlvodl reklamace vam bude zaslano do 30 dnd zboZi nové nebo vraceny penize na Gcet. Neopravnéna reklamace - v pripadé
neopravnéné reklamace bude zbozi po predchozi informaci vraceno zpét zakaznikovi na uvedenou adresu. Naklady vzniklé k
vyfizeni neoprdvnéné reklamace budou uUctovany kupujicimu.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma v souladu s platnymi zadkony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dfvodu ve Ihaté do 14 dnd od
data prevzeti. V této IhGté musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nasledné vrati zbozi
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ho ale musi odeslat na vlastni ndklady do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy. Prodavajici vrati kupujicimu penize ve Ih(té 14 dnd od odstoupeni kupujiciho od smlouvy, nejdfive ale v okamziku
prevzeti vraceného zbozi prodavajicim nebo pokud kupujici prokdze, ze vracené zbozi odeslal proddvajicimu. Kupujici ma
kromé kupni ceny zboZi pravo na vraceni naklad{ souvisejicich s dopravou zbozi, kterou prodavajicimu uhradil, nejvyse vsak
ale ve vysi ceny nejlevnéjsi nabizené dopravy prodavajiciho.

Vymeéna zbozi Nabizime moznost vymény zbozi (napr. pri Spatné volbé barvy, typu zbozi) za jiné zbozi z nasi nabidky.
Vymeéna zbozi neni zpoplatnéna. Zdkaznik nese pouze ndklady na prepravu zboZi od kupujiciho k prodévajicimu a déle od
proddavajiciho ke kupujicimu v pIné vysi. Dojde-li pfi vybéru jiného zbozi k rozdilu cen mezi objednavkou a vyménou zbozi ,
musi dojit k dorovnani ceny (tzn. bude-li cena zbozi mezi objedndvkou a naslednym vybérem nového zbozi rozdilna cenové
vySe, musi kupujici doplatit rozdil prodavajicimu. Bude-li vSak cena mezi cenou zbozi mezi objedndvkou a naslednym vybérem
nového zboZzi nizsi, zavazuje se prodavajici tento rozdil kupujicimu vratit.

Ochrana osobnich Udajd

Uzavrenim kupni smlouvy davéa kupujici souhlas ke zpracovani a archivaci svych osobnich Gdajd. VSechny ziskané osobni
Udaje zadkaznikl budou pouzivany pouze pro Ucely obchodni a marketingové ve smyslu pInéni sluzeb zakaznikdm. Nebudou
poskytnuty tfetim osobam a ani jinak zneuzity. Zakaznik méa pravo kdykoliv pozadat o vymazani osobnich Gdajd z databaze a
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o zruSeni své registrace.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.8.2017
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