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PODMINKY PRODEJE

I. Provozovatel:
Irena Pestikova, IC 88720993 nejsem platcem DPH

II. Sidlo firmy:
Dvouletky 31, Ostrava, 700 30

. Kontaktni Gdaje

Tel.: +420 775 021 952

Email: idetem@seznam.cz

Adresa: Dvouletky 31, Ostrava, 700 30

IV. Objednéni zbozi a uzavieni smlouvy

Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a nalezitosti
uvedenych v objedndvkovém formulari. Pro objednavku jsou vyzadovany pouze informace nezbytné nutné ke spolehlivému
doruceni zbozi (tedy jméno, adresa, telefon a e-mail).

Je mozné téz objednavat telefonicky a emailem.

V. Cena

Prodavaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny v obchodé bez predchoziho upozornéni zakaznikd. Ceny uvadéné na
internetovém obchodé nijak neovliviiuje cenu, kterd byla uvedena v objednéavce.

Vsechny ceny uvadéné na internetovych strankach obchodu jsou zobrazovany s DPH. Prodavajici neni platcem DPH.

K cené pric¢itdme Céstku za dopravu. Cena za dopravu viz. odstavec VIl.Doruceni zboZi.

V pripadé, kdy kupujici provede Uhradu prfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného zbozi, prodavajici
neprodlené vrati pInéni zdkaznikovi dohodnutym zptsobem.

VI. Moznosti platby
1. Platba prevodem na Gcet 2800354287 / 2010
Po pripsani prislusné castky na Ucet je zakaznik o této skutecnosti neprodlené informovéan a zboZzi je expedovéno.

2. Platba v hotovosti pfi prevzeti zasilky od Ceské posty u zaslan{ zbozi na dobirku.

VII. Doruceni zbozi

1. Prostfednictvim Ceské posty

Cena za dodani zboZi je podle hmotnosti od 45,- do 110,-K¢ pfi platbé prevodem na Ucet.
Pri objednavce nad 3 000 K¢ je doprava zdarma.

2. Osobni odbér je mozny v Ostravé kdykoli.

VIIl. Dodaci In(ita, ¢as a misto doruéeni

1. Pri platbé prevodem je zbozi odesldno nasledujici den po pripsani ¢astky na ucet.

2. Pfi zaslani zbozi na dobirku, odesildame zbozi druhy den po pfijeti objednavky.

Obvykla dodaci Ihdta do 2 dnl od objednavky resp. pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

Termin doddani u zbozi, které neni na skladé, je v rozmezi 2 az 4 tydny. O mozném terminu bude zédkaznik neprodlené
informovén.

Zasilka m@ize byt poslana na libovolnou adresu v celé CR.
Odeslani zbozi na Slovensko je podminéno konkrétni dohodou mezi kupujicim a proddvajicim.

IX. Moznost odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho

Zrusit objednavku pred expedici je mozné zdarma a to z emailu odeslaného kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

V souladu se zdkonem ¢&. 367/2000 ma kupujici jako soukroma osoba (nikoliv na IC) pravo do 14 dni od prfevzeti zbozi
odstoupit od smlouvy. Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této IhGté, je nutné dodrzet niZze uvedeny postup a podminky:

« Kontaktovat prodavajiciho a pisemné podat zaddost o odstoupeni od smlouvy. V zadosti je tfeba uvést Cislo objednavky,
datum ndkupu a ¢&islo U¢tu nebo adresu pro vraceni penéz.

« Vracené zbozi musi byt s prilozenym origindlnim dokladem o koupi. Vzdy je nutné zabezpecit vracené zbozi tak, aby
nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni vraceného zbozi (napr. pouzitim baliciho papiru
nebo kartonu).

« Zbozi nelze posilat zpét na dobirku, takovato zasilka nebude prevzata. Je doporuceno zbozi pojistit.

«Je-li vracené zbozi pouzito, opotiebovéno ¢i dokonce poniceno, pak si prodavajici

mize vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

 Pfi splnéni vyse uvedeného postupu a podminek pro vraceni zbozi budou penize zaslany prevodem na Ucet zdkaznika
neprodlené po fyzickém obdrzeni zbozi.

X. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
Proddvaijici je opravnén zrusit objedndvku (po predchozi dohodé s kupujicim) zejména v pripadech
* kdyz mé opravnénou pochybnost o skute¢né identité kupujiciho,
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¢ kdyZ neni schopen dorucit zboZzi v daném terminu,

v pripadech, ze se zboZi jiz nevyrabi nebo nedodava,

 kdyZ se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZzi.

V pfipadé, Zze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢ast kupni ceny, bude mu tato ¢astka v co nejkratSim terminu prevedena

zpét na jeho Ucet nebo adresu.

Xl. Bezpecnost a ochrana osobnich dat

Veskerd data ziskana od zakaznikl slouzi vyhradné pro vnitfni potfebu eshopu Tato data jsou uloZena v interni databazi a
jsou zabezpecena proti zneuziti. Zdkaznik mé pravo pozddat o vymaz z této databaze.

Z4dné data nejsou poskytovéna tfetim osobam. Vyjimkou z tohoto ustanovenf je externi dopravce, kterému je na objednavce
predavano nezbytné nutné minimum Udajl o zdkaznikovi pro zajisténi bezproblémového doruéeni zbozi.

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zékony CR (Zakon o ochrané osobnich Gdaj& 101/2000 Sb.).

XIl. Zaruka a reklamace

Po dodéani neru¢i dodavatel za $kody zplisobené nevhodnym zachazenim nebo skladovanim zboZi ze strany zékaznika.
Ridime se pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a Zakonem na ochranu spotrebitele.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud
u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich podminkach.

Reklamacni rad

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a posSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Pri prodeji potravin je zdru¢ni doba osm dni. Tato doba je ddna v oblanském zdkoniku (zdkon 40/1964 ve znéni pozdéjsich
predpisd). Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném v souladu se zdkonem o potravinach vyznacena
InGta k pouziti, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této Inlty. Zaru¢ni doby zacdinaji béZet od prevzeti véci kupujicim.

Zarucni doba vétsiny prodavanych vyrobk{ se pohybuje v rozmezi 6 mésicl az 2 roky.

Zaruka se nevztahuje na vady:

¢ vzniklé béznym pouzivanim kdyz neni schopen dorucit zbozi v daném terminu,
e nespravnym pouzitim vyrobku

¢ nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

« informujte nés o reklamaci telefonicky nebo e-mailem

* zboZi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

« do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu

¢ doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

« Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou.

Na veskeré produkty se vztahuje zdkonna zarué¢ni Ihdta ode dne prodeje.
Kupujici je povinen si produkt po jeho prevzeti prohlédnout, aby zjistit pripadné zjevné vady, které obdrzeny produkt
vykazuje. Pokud pfijemce zjisti zjevné vady (napf. poskozeny obal), mdze zasilku odmitnout.

XIll. Zavérecnd ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankdach prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky.

Odeslanim elektronické objedndvky stvrzuje kupujici proddvajicimu, ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozi véetné
pfipadnych expedi¢nich a dopravnich naklad( a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni platném v momenté
ucinéni a odeslani objednavky.
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