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PODMINKY PRODEJE

Dobry den, vitdm Vés v Kouzelnych Kamenech a doufdm, ze si vyberete :-)
zde uvadim nékolik dlleZitych informaci:
1. ZBOZi:
Jedné se o nové zboZi, ale nabizim také véci po mém synovi a po mé ve fotoalbu BAZAREK..
2. OBJEDNANi ZBOZi, STORNO OBJEDNAVKY

Po obdrzeni objednavky Vam do 24 hodin zaslu podklady k platbé. Penizky prosim posSlete tak, aby se nejpozdéji do 7 dn(
pripsaly na mdj G¢et. Pokud potrebujete s platbou pockat, neni problém se domluvit.
Stornovat objednavku je mozné do 2 dnl od obdrzeni platebnich podklad{ a to bud e-mailem nebo formou vzkazu pres MMB.

Na e-mailu ¢i na telefonu jsem prakticky non-stop, pokud se neozvu do 24 hod. informuji ve vzkazech o své nepfitomnosti.
3. DODANI ZBOZi

ZboZi odesilam Ceskou postou a prostfednictvim Zasilkovny.
Zasilka odejde max. nasledujici pracovni den po obdrzeni platby na m@j G¢et. O odeslani zasilky vzdy zasilam info.

CESKA POSTA - doporudend zasilka - cena 80 K¢
ZASILKOVNA cena 70 K¢

4. PLATBA ZA ZBOZi

Platit mGzete bud na m@j G&et u Ceské spofitelny a registrovanym uZzivatel&im zasildm i na dobirku.
Cislo G¢tu: 219 162 6143 / 0800

Adresa: Markéta Abramovicova, Spitalska 669/8, 190 00 Praha 9

Danovy doklad prikldadam do zasilky.

5. ZARUKA A REKLAMACE

Na veskeré nové zboZi je poskytovana zaruka 24 mésicl.
Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Pokud jste si objednali nové zboZi, je mozné jej bez udani divodu vratit a to do 14 dnl po obdrzeni bali¢ku. Vratit bez udani
dlvodu Ize i nové zboZi, které jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak vracenou ¢astku ponizuji o
opotrebeni vyrobku.

Jakmile obdrzim zbozi zpét, vracim do 3 dnd ¢astku na Vas Ucet. Bali¢ek prosim vracejte pouze doporuc¢ené, zbozi zaslané na
dobirku nebude prevzato.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené béznym opotfebenim, nespradvnym pouzitim, ¢i $patnym skladovanim.
Nezodpoviddm za vady zpUsobené prepravou. Reklamaci na posté vyridim, reklamujte prosim nejpozdéji do 2 dn(. V pfipadé,
Ze Vam posta doda zasilku poskozenou, neprebirejte ji a poskozeni uvedte jako dlivod vraceni.

Na véci pouzité zdruka neplati, moje odpovédnost se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-
li takova vada najevo az dodatec¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Inta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z
odpoveédnosti za vady. Moje odpovédnost se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu,
nebo v obecné v obchodnich podminkach.

POSTUP PRI REKLAMACI:

Reklamaéni Ihta u nového zboZi je 30 dnl. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do tfi pracovnich dnti od podani
reklamace a vyrozumi o tom kupujiciho zasldnim emailu na jim uvedenou adresu, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak.

Pri prijeti vraceného zboZi a spInéni podminek k reklamaci, bude kupujicimu do 3 dnl zaslana ¢astka zaplacena za vracené
zbozi v¢. postovného uhrazeného kupujicim za zaslani zbozi zpét prodejci. Castka bude vracena bankovnim prevodem. Céastka
mdze byt snizena o hodnotu pfipadného opotiebeni zbozi.
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Prodavajici je povinen vyfridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu nejdéle do 30 dni od jejiho uplatnéni. Reklamace se
samozrejmé snazim vyridit co nejrychleji.

Nazev firmy: Markéta Abramovicova

Sidlo: Spitalska 669/8, 190 00 Praha 9

E-mail: kouzelnekameny@seznam.cz

Telefon: 603 435 506

Odpovédny vedouci: Markéta Abramovicova
Vase osobni Udaje neposkytuji tfetim strandm.

Mam Zzivnostenské opravnéni - velkoobchod a maloobchod.
IC: 70093237, nejsem platce DPH.

Dékuji za Vas zajem a preji prijemny ndkup

Vase Markéta
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