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PODMINKY PRODEJE

PULZ s.r.o.
Iveta Pospisilova

Riegrova 12
Brno

612 00

Ceska republika
tel. 605 263 699

IC 25346733
DIC CZ25346733

Platebni podminky:

- platba bankovnim prevodem - podklady k platbé dostanete mailem

- platba dobirkou (cena 40,-K¢)

Doprava:

- pfi platbé prevodem na Ucet bude zbozZi odeslano néasledujici den po pfipsani ¢astky na Ucet (zasleme Vam mail s informaci
o odeslani zbozi)

- pri platbé dobirkou bude zbozi odesldno nasledujici den po objednani

ZboZi bude odeslano prostiednictvim Ceské posty jako:

doporucena zasilka = 49,-K¢

balik do ruky = 80,-K¢&

Balik je vzdy pojistén (min. 500,-K¢ max. do vySe ceny)
Po odeslani baliku obdrzite mailem odkaz na sledovani zasilky - sv{j bali¢cek mate pod kontrolou

Osobni odbér je mozny na pobockach Ulozenka.cz za podminek:

- pfi platbé na bankovni Uc¢et predem =37,-K¢

- pfi platbé dobirkou =77,-K¢

ZARUKA A REKLAMACE:

V balicku najdete fakturu - zaruka na obleceni 2 roky

Reklamace - reklamované zboZ{ je potfeba dorucit (osobné nebo postou) na adresu PULZ s.r.o., lveta Pospisilova, Ceska 333,
664 31 Lelekovice. Ke zboZi je potieba dodat stru¢ny popis vady a fakturu (staci kopie) a kontakt, abychom se s klientem

mohli spojit.

Reklamace bude vyfizena do 30-ti dnd a o jejim pribéhu a vysledku je klient po celou dobu informovan,

VRACEN| ZBOZi

Zbozi je mozné vratit bez udani dlivodu v souladu s §53 odst. 7 ob¢anského zakoniku do 14-ti dnl od prevzeti zboZi.

V pripadé jakéhokoliv dotazu nas kontaktujte na telefonu 605 263 699 nebo mailem pulzsro@email.cz
http://www.pulzsro.cz
http://eshop.bjornd.eu

IC 253 46 733

STORNO OBJEDNAVKY:

pokud budete chtit objedndvku stornovat po pisemném potvrzeni ( do té doby samozrejmé muizete objednavku také
stornovat), tak jsou 2 varianty:

- pokud se jedné o platbu bankovnim prevodem je mozné objednavku stornovat do 24 hodin po objednavce
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- pokud se jednd o platbu dobirkou, je zbozi expedovéno v den objednavky, storno je tedy mozné do maximalné 1 hodiny po
pisemném potvrzeni

Pokud zbozi neni skladem u nds a je skladem u dodavatele informujeme zdkaznika o terminu naskladnéni (mé& samozrejmé
moznost od koupé odstoupit v pfipadé&, Zze na zboZi nechce ¢ekat), v takovém pripadé je zbozi expedovani do 3-5 dnll od
objednavky.

Pokud zbozi neni skaldem ani u dodavatele informujeme o této skute¢nosti klienta s moznosti vybéru ze zboZi, které je
skladem nebo stornovani ojednavky - vybér je na klientovi.

Reference klientl, ktefi u nas jiz nakoupili:
Heureka.cz - http://obchody.heureka.cz/pulzsro-cz/recenze/
Aukro.cz - http://aukro.cz/show_user.php?uid=22813525
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