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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
Zakladni udaje o dodavateli - provozovateli internetového obchodu okolokola.cz

Koci 41 s.r.o.,
IC: 01946242
DIC: CZ01946242

Sidlo: Koci 41, 538 61 Koc¢i u Chrudimi
Korespondecni adresa: Koci 41 s.r.o., Koci ¢.p. 41, 538 61
Ko¢i u Chrudimi

Zodpovédna osoba: Vladimir Koutsky
Tel.: 776 666 770, E-mail: obchod@okolokola.cz

Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby: 2600460851/2010.

Obecna ustanoveni

* Tyto Obchodni podminky upravuji vztah mezi obchodnikem (také "dodavatelem") a zdkaznikem.

* Odeslanim objednavky vyjadfuje zdkaznik svlj souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

* Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro obé strany.

* Provozovatel internetového obchodu si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky zménit. Zména se vSak neuplatnuje
zpétné na jiz prijaté objednavky.

Objedndavani zbozi

* Zbozi I1ze objednavat prioritné pomoci internetovych stranek - ndkupniho kosiku, dale popf. emailem nebo telefonicky.

* Kazda takova objednavka musi obsahovat

o kontaktni Udaje (jméno a prijmeni pripadné ndzev spole¢nosti, faktura¢ni a doruc¢ovaci adresu, email, telefonicky kontakt,
ICO, DIC)

o zplsob platby za vyrobky a vybrany zpUsob doruceni

o pokud neni objednavka uskutecnéna prostrednictvim eshopu, musi obsahovat presné urceni a specifikaci vyrobku -
urc¢enou cislem, popr. ndzvem a dalsimi vlastnostmi vyrobku (barva, velikost...).

* Prijatd objednavka se stdva navrhem kupni smlouvy, kupni smlouva vznikd dodanim zbozi.

* Prijaté objednavky jsou zdvazné, neni vyzadovano zaddné dalsi potvrzeni objednavky.

Storno objednavky, zruSeni objedndvky, zména objednavky
Zakaznik

* Zakaznik ma pravo zrusit objedndvku do doby, nez bude pfijata ke zpracovani, nejpozdéji vSak do 24 hodin od prijeti
objednavky systémem.

* Z&kaznik musi v takovém pripadé oznadmit zdmér zruseni objednavky telefonicky na cisle 776 666 770.

* Cislo objednévky obdrzi zdkaznik v potvrzovacim emailu bezprostfedné po pfijeti objednavky.

Obchodnik

* Obchodnik si vyhrazuje pravo objednavku zrusit nebo upravit, za predpokladu, ze:

o se podstatné zménila cena vyrobku a zédkaznik nesouhlasi s navySenim ceny, popf. objednany vyrobek neni dlouhodobé
dostupny,

o zdkaznik nedodrzel tyto Obchodni podminky nebo s nimi nesouhlasil nebo

o v minulosti opakované neprevzal vyrobky.

* O zruSeni objednavky ze strany dodavatele, informuje zédkaznika na néktery z uvedenych kontaktd.

Doruceni vyrobkd a platba za objednané zbozi

* Zakaznik se zavazuje uhradit ¢astku za objednané zboZi, dopravné (postovné) a balné zplsobem zvolenym v objednavce
zbozi a v uvedeném terminu.

* Prepravu zbozi zajistuje firma PPL nebo Radidlka a.s. Po domluvé je mozné zvolit i jiného prepravce.

* Cena prepravy je nasledujici:

PPL - platba predem 99,- K¢
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PPL - dobirka 129,- K¢
(u produktd, u kterych je oznacena doprava zdarma, nelctujeme dopravné ani v pfipadé dobirky)

* Platbu predem zdkaznik poukazuje na ¢islo Uc¢tu 670100-2206574981/6210 pod VS, ktery nalezne v objedndvce. V pripadé
objednani pfes MMB pouzije zakaznik jako variabilni symbol ID na MMB, pfipadné své PSC. Objednané zboZi je zékaznikovi
odeslano po prijeti ¢astky na Ucet dodavatele.

* Pokud nenfi v popisu zboZzi uvedeno jinak, balné nelctujeme.

* Priblizna dodaci Ihdta je 2-3 pracovni dny (u zbozi skladem). U zboZi, které skladem neni je to 3-7 dni.

* V pripadé nemoznosti dodrzet dodaci Ih(tu Vas kontaktujeme a budeme Vas o této skutec¢nosti informovat.

* O predani zasilky doruc€ovateli je zakaznik informovan obchodnikem prostrednictvim informacniho emailu na kontakt
uvedeny v objednavce.

Garance vraceni penéz do 14 dnl bez udani divodu

* Z&kaznik ma moznost v souladu se zdkonem ¢. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000 vratit zbozi do 14 dnl od doruceni bez udani
dlvodu.

* Aby bylo mozno tomuto vyhovét, je nutné:

0 Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.

o Doporucujeme zboZi pojistit. Odpovédnost za vady vzniklé prepravou tak ponese prepravce.

o Céstka za vyrobky budou prioritné vraceny bezhotovostnim zplisobem na bankovni G¢et sdéleny zakaznikem. V pfipadé
vraceni jinym zplsobem bude vracend ¢astka snizena o ndklady spojené se zasildnim penéz prostrednictvim dorucovatele.

Reklamacni rad
Nasim cilem je vyresit reklamaci vzdy ke spokojenosti zdkaznika.

Reklamacni rad vychazi z Obcanského zakoniku a vztahuje se pouze na zbozi, jehoz reklamace je rddné uplatnéna v zaruéni
InGté. Na veskeré zboZi se uplatiuje zdkonna lhdta 24 mésicd, pokud neni uvedeno jinak.

Souhlas s reklamacnim raddem a sezndmeni se s nim

* Souhlas s reklamacnim fddem a sezndmeni se s nim stvrzuje zakaznik odeslanim objednavky, provedenim platby na ucet
nebo prevzetim zbozi od prepravce (dodavatele) a stvrzeni tohoto svym podpisem.

* Pfevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zboZzi prevzato od prepravce, pfipadné vyzvednuto na posté nebo odebrano
objednavatelem osobné od dodavatele .

Povinnost prekontrolovani zbozi

* Kazda zasilka je pojisténd, proto je zakaznik povinen zkontrolovat dodavku, neni-li viditeIné poskozena nebo ponicena.

* Pokud je zasilka ponicena, zakaznik nepfijme zasilku a neprodlené kontaktuje obchodnika.

* Pokud zdkaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim, nebo neobdrzel se zasilkou fakturu -
danovy doklad, je povinen ihned informovat obchodnika, pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, ze pozdéjsi pripadna
reklamace nebude uznédna.

Uplatnéni reklamace

* K reklamacnimu Fizeni budou pfijaty pouze kompletni vyrobky s pfilozenym dokladem o koupi, fakturou ¢i jinym dokladem
stvrzujicim ndkup u obchodnika. Reklamaci je mozné uplatnit elektronicky nebo pisemné, a to na adrese:

Koc&i 41 s.r.o.

Sidlo: Koc¢i ¢.p. 41, 538 61 Koci u Chrudimi
obchod@okolokola.cz, tel. 776 666 770

ZboZi nelze reklamovat, jestlize byl vadny stav zplsoben:

* pouzitim vyrobku pro jiné Ucely, nez ke kterym je urcen, nadmeérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami

* nespravnym skladovanim vyrobku, neodbornym zdsahem do vyrobku ¢i zanedbanou Gdrzbou

* béZnym pouzivanim vyrobku, béznym opotrebenim

* po uplynuti zakonem stanovené zarué¢ni Ihity

* Zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a pod.

* dorucovatelem ( v pripadé kdy dojde k poskozeni zasilky béhem prepravy dorucovatelem, objednavatel takovouto zasilku
neprijme a oznami skutecnost dodavateli)

Nelze pfijmout k reklamaci zboZi bez dokladu prokazujici ndkup u obchodnika. Reklamace nebude také pfijata z divodu
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nevyhovujicich vlastnosti zboZi. Na takovéto situace se vztahuje Garance vraceni penéz.

V pripadé neopravnéné reklamace bude proddvajici G¢tovat veSkeré naklady spojené s opravou a testovanim. Prodavaijici si
vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.

Postup reklamace

* Zakaznik neprodlené informuje obchodnika o zjisténi vadného stavu vyrobku.

* Z&kaznik zasle vadné zbozi, kopii dokladu o koupi a popis vady na adresu obchodnika.

* Obchodnik je povinen vyfridit reklamaci neprodlené, nejpozdéji véak do 30 dnli od doruceni vadného zbozi zakaznikem zpét.

* V pripadé potreby je mozné pozadat zdkaznika o souhlas s prodlouzenim 30denni Ihdty o dalSich 30 dnd.

* Z&kaznik bude o vyfizeni reklamace informovan telefonicky, emailem nebo pisemné ve stanovené |haté.

* Obchodnik si vyhrazuje pravo neprijmout zasilky s dobirkou ¢i doru¢ované jinym zplsobem, nez je stanoveny v téchto
obchodnich podminkéach.
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