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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE
Informace o obchodnici:

Svatava Cechova - Norma Zlin

Na Vypusté 588

736 14, Zlin 12

IC: 40425983 | DIC: CZ6054241259
Email: info@normazlin.cz

Tel: +420 777 600 996

URL: http://www.normazlin.cz
Zodpovédna osoba: Svatava Cechova

Nase platebni a dodaci podminky platné pro rok 2011

Platba prfedem na Ucet, vzdy uvedte jako variabilni symbol ¢islo objedndvky. ¢islo uctu
- Moravsky penézni Ustav (MPU) 1021735/2070

Paypal - pfi volbé platebni metody Paypal jsme zatim v zédkladnim provedeni, coz znamena : po uzavreni objednavky Vam
bude na posledni strané potvrzen vybér platebni metody a do Vdmi zadaného emailu Vdm zasleme podrobné instrukce k
platbé (tzn. email na ktery ma byt zaslana platba v systému Paypal. Celkovéa ¢astka obsahuje doruceni do vlastnich rukou a
transak¢ni poplatek systému Paypal) Jestlize je platba poukdzdna na nds Ucet v paypal, jeji nespornou vyhodou je okamzité
pripsani na nas Ucet a defakto okamzité odeslani Vasi objednavky.

Standardni dopravné | V8echny druhy doruceni obsahuji pojisténi bali¢cku, doporu¢ené doruceni)

Hotoveé
Dobirka do 1500 CzK | Ceskd posta 3 dny | 89 CZK
Dobirka nad 1500 CZK | Ceskéa posta 3 dny | Zdarma

Bankou 5

Pfevodem do 1500 CZK | Ceska posta 3 dny | 59 CZK
Pfevodem nad 1500 CZK | Ceska posta 3 dny | Zdarma
Balné je zdarma a neni Uuctovano

Expressni dopravné 24 hodin | Na dobirku 200 CZK
Balné je zdarma a neni Uctovano, plati pouze Po-Ct s objednanim do 17 hodin

VSechny objednavky nad 1500 k¢ jsou osvobozeny od poplatkl za dobirku, balné, postovné a dopravné. POZOR netyka se
objednavek kde byla zvolena Expresni preprava 24

For international order: please contact us to email about your wish. We will contact you back with information about fee for
international payment and transport to your country.

Chybi Vdm zde néco? Dokdzeme ocenik jakykoliv ndpad a podnét na doplnéni sluzby nebo sortimentu paklize bude v nasich
sildch takovou véc realizovat.

Dodaci podminky

Zbozi zverejnéné na mimibazar.cz, je zbozi které mame skladem, tudiz k expedici dochazi zpravidla jesté v den objednavky a
nebo do 24 hodin od prijeti objedndvky. Pokud se jedna o dobirku a nebo predplacené objednavky prostredim Paypal.

Detailni rozpis obchodnich a dodacich podminek a reklamacniho radul|
Obchodni podminky a reklamacni rad

Prodavajicim je spole¢nost Svatava Cechova - Norma Zlin, Na Vypusté 588, 736 14 Zlin 12 | IC 40425983, DIC
CZ6054241259.
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Kupujicim je navstévnik téchto internetovych stranek, ktery prostfednictvim systému odeSle fédnou objednavku nabizeného
zbozi.

Nové zboZi - podléhd standardni zaruce 24 mésicl

Pouzité zbozi - Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri
prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta

pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti z vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné
opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich

podminkdach. Odesldnim objednavky kupujici soucasné potvrzuje, Zze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, a ze s
nimi bez vyhrad souhlasi. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, fidi se prava a povinnosti

Géastnik{ pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpisd, platnych v Ceské republice.

I. Objednavani zbozi

1. Kupujici objednava zbozi z nabidky prodavajiciho umisténé na internetové adrese www.mimibazar.cz, www.normazlin.cz
nebo www.normazlin.com. Objednavka je odesildna kupujicim prfimo z prostredi internetového obchodu elektronickou cestou.

2. Odeslana objedndavka je povazovana za platny a zavazny navrh kupni smlouvy, pokud obsahuje vSechny nélezitosti,
vyzadované objedndvkovym formuldfem. Kupujici je povinen uvést spravné a pravdivé Udaje potrebné k vyfizeni objednavky.

3. Kupni smlouva je uzavrena potvrzenim objednavky proddvajicim a nabyva plnéni dnem prevzeti zbozi. Prodavajici je ve
vSech pfipadech opravnén pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem, zpravidla telefonicky nebo e-
mailem. Odmitne-li kupujici objednavku autorizovat, je povazovana za neplatnou.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku kupujiciho, ktery v minulosti neodebral ¢i rddné nezaplatil zadvazné
objednané zbozi. Objedndvka rovnéz nebude potvrzena v pripadé, ze zbozi nebude mit prodavajici jiz na skladé. V takovém
pripadé muze byt s kupujicim dohodnuta dodavka nahradniho zboZi, nebo jiny termin dodani, pripadné odstoupeni od kupni
smlouvy.

5. Potvrzenou objednavku muze kupujici zrusit e-mailem bez jakychkoliv sankci do 12 hodin poté, co byla uéinéna v pripadé,
Ze zboZi nebylo dosud odeslano. V ostatnich pfipadech je prodavajici opravnén pozadovat Ghradu prokazatelné vzniklych
nakladl. Prodavajici mdze potvrzenou objednavku zrusit pouze v pfipadé, kdy zboZi se jiz nedodava nebo se vyraznym
zplsobem zménila jeho cena. V téchto pripadech je prodavajici povinen kupujiciho kontaktovat a dohodnout rfeseni.

Il. Dodaci a platebni podminky

1. Prodavajici odesle objednané zbozi kupujicimu na adresu uvedenou v objedndvce v takovém case jaka je uvedena
dostupnost pfi zakoupeni vyrobku s vyjimkou zbozi, které aktualné nebude skladem i kdyZ v dobé prodeje je jako aktudIni
zverejnéno.

2.V pripadé, Ze objednané zbozi nebude prodavajici schopen odeslat v uvedenych terminech, bude kupujiciho o této
skutec¢nosti informovat prostrednictvim e-mailu nebo telefonu a navrhne nahradni feseni vyrizeni objednavky.

3. Prodavajici neodpovidd za zdrZzeni nebo nedoruceni zasilky v pripadé, Ze jsou nedostatky na strané kupujiciho nebo
dopravni sluzby. Déle nerudi za neprijeti objednavky prostrednictvim internetu v ddsledku nezavinéného vypadku spojeni
pripadné jinych technickych problémd.

4. Kupujici se zavazuje odebrat zdvazné objednané a zaslané zbozi a zaplatit cenu za zbozi v¢éetné ndkladd na doruceni.

5. Vsechny ceny se rozumi v¢etné DPH. Cenik je platny do 31.12.2010. Prodavajici garantuje ceny uvedené v nabidce, a to k
okamziku odeslani objednavky. Naklady spojené s odeslanim zbozi hradi kupujici, pfi objednavce nad 1500 K¢ prodavajici.

6. Platbu predem zasle kupujici na Ucet prodavajiciho u MBANK 670100-2206955864/6210 nebo Moravsky penézni Ustav
(MPU) 1021735/2070 | bezhotovostnim prevodem s uvedenim cisla objednavky jako variabilniho symbolu nebo pokud je
objednavka veden pres mimibazar.cz uvede do pozndmky pro prijemce své jméno.

7. Prevzeti zboZi stvrzuje kupujici podpisem na privodnim dokladu. Mistem dodani zbozi je adresa uvedend kupujicim pfi
objednani v objedndvkovém formulari. Kupujici je vlastnikem zbozi po zaplaceni kupni ceny, timto okamzikem prechazi na
kupujiciho i nebezpeci skody na zboZzi.

8. V pripadé nedorucitelnosti zasilky bude kupujicimu vracena kupni cena. Prodavajici neni povinen vratit ¢astku za
vynaloZené poplatky souvisejici s odeslanim zbozi.

9. Pokud kupujici pri objedndni zbozi zvoli platbu pfedem na Ucet prodejce, zavazuje se uhradit celkovou cenu objednavky do
14 dni od jeji realizace. Pokud prodejce v této IhGté neobdrzi Ghradu na svdj G¢et, bude objednavka prodejcem zrusena.
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10. V souvislosti s uplatnénim prava na odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit zbozi prodavajicimu. Vice o
podminkdch vraceni zbozi v hlavé IV Vraceni zbozi.

Ill. Ochrana osobnich Gdajt

1. Veskeré osobni a firemni Gdaje, které kupujici poskytne prodavajicimu, jsou povazovany za divérné a chranéné dle
pfislusnych pravnich predpisG. Prodavajici je opravnén s témito Gdaji nakladat pouze v souladu s pravnimi predpisy a pro
Ucely souvisejici se sluzbami internetového obchodu. Prodavajici se zavazuje, Ze neposkytne tyto Udaje zadnym tretim
osobam, pokud to bezprostfedné nesouvisi s vyfizenim objednavky.

2. Kupujici méa pravo na vymaz svych Gdajl z databaze zdkaznik( a to na zdkladé zadosti zaslané prodavajicimu.
IV. Vraceni zbozi

1. Kupujici ma moznost dle zdkona vratit zbozi bez udani dlvodu do 14ti dnl od prevzeti plnéni a zboZzi vratit na adresu
prodavajicino. Do zésilky s vracenym zboZim vloZi kupujici zaroven veskeré listiny, které mu byly predany v ramci vyfizeni
objednavky. V pripadé, Ze bude zbozi vraceno pouzité, bude vracena ¢astka ponizena o opotfebeni. Netykd se zbozi kde
poskozeni mohlo nastat pri dodani spedi¢ni spole¢nosti.

2. PIna finan¢ni ¢astka za zboZzi bude vracena do 10ti dnd od prijmu zbozi zpét na nas centraini sklad takovou formou jakou si
zdkaznik zvoli (prevodem zpét na Ucet, postovni poukdzkou).

3. Pro bezproblémové vyfizeni vraceného zbozi si vyhrazujeme povinnost zakaznika kontaktovat nasi spole¢nost pred
zaslanim zbozi zpét na nas sklad.

V. Reklamacni rad

Vyfizovani reklamaci podléha ustanovenim nésledujicich pravnich norem:
Zakon 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince 1992 o ochrané spotrebitele
Obcansky zakonik ODDIL CTVRTY - Zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé

Prodejce: Norma Zlin, Na Vypusté 588, 736 14 Zlin 12, IC 40425983, DIC CZ6054241259
Kupujici poda reklamaci jednim z uvedenych zplsob:

E-mailem na adresu info@normazlin.cz

Telefonicky na telefonni ¢islo: +420 577 915 515 nebo +420 777 600 996
Postou zaslanim reklamace na adresu: Norma Zlin, 763 14, ZLiN 12, Na Vypusté 588

1. Kazda reklamace musi obsahovat:
* ¢islo objednavky nebo jméno kupujiciho (plati pro mimibazar.cz)
* popis zjisténych zadvad a jejich projevl

2. Prodavaijici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dn a vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s
kupujicim nedohodne jinak.

3. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté.
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