Lenka H. (HRACKOV) ID 32772 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 20.5.2025, 10:45

PODMINKY PRODEJE

VITAME VAS V NASEM OBCHODE!!! Jsme radi, Ze jste nés navstivili a budeme se snazit VAm maximalné vyjit vstfic.

Zbozi zasildme po pripsani platby na nas ucet.

Dodaci IhGta: zbozi zasildme v den pripsani platby na G¢et, maximalné vsak do 2dn{
ZpUsob platby:

-platbu je mozné provést bezhotovostné na nas Gcet u Fio bank
- platbu je mozné provést pri osobnim prevzeti v Plzni, vzdy po predchozi domluvé
pondéli- patek

Reklamacni rad
Reklamacni rad se ridi podle zdkona ¢.40/1964SB. Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24 mésich ode dne zakoupeni.

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebiradni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zboZi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

2.Z&kaznik je povinen reklamovat zbozi neprodlené po zjisténi zavady. Poskozenou véc nelze nadale pouzivat.

3. V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat (na vlastni naklady) na adresu proddvajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklama¢ni proces. K reklamovanému zbozi musi zédkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o dévodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (Uctenku ¢i fakturu) a zaruéni list (v pfipadé, ze byl u zbozi pfilozen).

4.Zbozi, které posilate k reklamaci NIKDY nezasilejte na dobirku.

5. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30 dnd, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zakonnych norem.

6.Pri uznani reklamace ma zakaznik pravo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby.

7. Tento reklamaéni Fad plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklama¢nim fadem seznamit. Nakupem zboZi
potvrzuje souhlas s timto reklamac¢nim raddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamacniho radu bez predchoziho upozornéni.

VRACENI ZBOZI:
Vraceni zbozi bez udani divodu je mozné do 14 dnl od prevzeti zasilky, nasledné bude vracena platba za zbozi.

Doprava:
- momentalné vyuzivdme sluzeb Ceské posty a PPL

doporuceny balicek do 5009 ....59K¢

1kg......64K¢

2kg 68K¢

max. rozméry , zadny ze 3 rozmérl nesmi presahovat 90 cm
BALIK DO RUKY CP............ 110K¢

DOBIRKA PPL .....ccovrverinnas 129K¢

PPL SOUKROMY BALIK .....105K¢&

Cena postovného se vzdy odviji od poctu véci v zasilce. Postovné napsané pod hra¢kami je vzdy orientacni, vzhledem k véze
hracky. Postovné se vzdy snazime spojit do 1 baliku s jednou cenou.

provozovatel:
Vladimir Hes
Blatnice 252
Blatnice 33025
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Ceské republika

ICO 01278690

nejsem pladtcem DPH

emailova adresa: lenhesova@email.cz
tel. 739237549

na telefonu od 8,30h do10,00h
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