Pavel K. (shop-elfi) ID 330872 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 29.5.2025, 18:01

PODMINKY PRODEJE

Dobry den, jsme radi Ze jste projevili zdjem o nase zbozi, budeme se snazit udélat vse pro Vasi plnou spokojenost.
Veskeré ndmi nabizené zboZi je nové, pokud neni vyrazné uvedeno Ze se jednd o pouzité zbozi.
Pfejeme Vam prijemny nakup

UDAJE O PRODAVAJiCIM

Pavel Kaplan

- Maloobchod s Chovatelskymi potfebami

- Velkoobchod a Maloobchod s dfevénymi hrackami

ico: 67696082

di¢: CZ7204295615

email: shopelfi@seznam.cz

Misto podnikdni: Jugoslavska 2987/18A, 700 30, Ostrava
Zodpovédna osoba: Pavel Kaplan, Petr Jaros

danovy doklad o prodeji bude pfilozen do bali¢ku

VASE DOTAZY

- Mate-li jakékoliv dotazy ohledné nédmi nabizeného zbozi, miZete nas kontaktovat:
- email: shopelfi@seznam.cz (odpovime Vam nejpozdéji do 24 hod.)

- telefon: +420 725 399 673 (prac. dny 10:00 - 18:00)

REZERVACE ZBOZi
ZboZzi Vam budeme rezervovat 7 dnd, pokud se nedomluvime jinak. V pfipadé nezaslani platby v poZzadovaném terminu
nabidneme zboZi opét k prodeji, tzn. mlze se stét, Ze jiz nebude skladem. Dékujeme za pochopeni

ODESLANI{ ZBOZi

- v den odeslani Vam napiSeme email

- 99% nami nabizeného zbozi méme skladem, proto odesildme balicky maximalné druhy pracovni den od pfijeti platby

- v pfipadé Ze nebudeme mit Vami pozadované zbozi na skladé, neprodlené Vas budeme informovat o terminu odeslani,
zpravidla do 10 pracovnich dn(

- na dotazy se snazime odpovidat v co nejkratSi dobé, max. do 24 hodin

POSTOVNE A BALNE

- nabizime Vam vybér zpUsobu dopravy:

- doprava ¢eskou posStou 50 k¢ (doruceni do 2-4 dni)

- doprava PPL 85 K¢ (doruceni nasledujici pracovni den, budou Véas kontaktovat telefonicky v den zavozu o pfiblizném Case
dodani, proto je nutné napsat i telefonicky kontakt)

- balné nelctujeme

PLATBY

- akceptujeme jen platbu na nas ucet predem

- Uc¢et u GE Money 197322619 / 0600

- variabilni symbol (vyckejte vzdy s odeslanim, poSleme Vam var. symbol. Slouzi k identifikaci prichozi platby, dékujeme

ZARUCNI PODMINKY
Dle platnych zakon( CR

STORNO OBJEDNAVKY
Objednavku mlzZete stornovat, sta¢i napsat email s Vasim ID, nejlépe do 3 dn(.

VRACENI BOZi

Zakaznik kupujici zbozi pres internet ma pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dnd bez udani ddvodu. Pokud se tak
rozhodnete, zaslete na nasi emailovou adresu zadost s uvedenim variabilniho ¢isla a Cisla G¢tu. Naklady na odeslani zbozi zpét
hradi zdkaznik. Po obdrzeni vrdceného zbozi a kontrole jeho stavu Vam odeSleme penize za zboZi zpét, a to prevodnim
prikazem nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. V pripadé pouziti zboZi bude ¢astka ponizena.

OSTATNI ZBOZi ) 5
Ostatni zbozi MIMO CHOVATELSKE POTREBY A HRACKY prodavame jako soukromé osoby, jednd se vétdinou o véci po nasich
détickach.

Prejeme klidné nakupovani.
Pavel Kaplan, Pavla Kaplanova, Petr Jaros
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