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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE
Dobry den, prosim Vés o precteni nasledujicich podminek prodeje. Pokud si u mne objednate, znamend to, Ze s podminkami
prodeje souhlasite:

Prodejce a provozovatel internetového obchodu a zodpovédna osoba
Jana Madenska (nejsem platcem DPH)

IC: 87236478

obchod bez provozovny

ZL zapsan na magistratu mésta Frydku-Mistku
Predmét podnikdni: Velkoobchod a maloobchod

KONTAKT:

zodpovédné a kontaktni osoba:
Jana Madenska

Dobra 516

739 51 Dobré

email: JMadenska@centrum.cz
telefon: 734 844 313

po-pé 9:00-11.00 19:30-21:00

ZBOZI
Pouzité détské obleceni :
Pokud zde budu prodavat obleceni, bude to vyhradné obleceni mych déti a bude se jednat o soukromy prode;...

Nové zbozi:

HRACKY

Vé&tsina hracek je skladem,nebo je mizeme dovézt ze skladu kde jezdime pro zboZi 1/2x tydné...Proto kdyZ si objednate a
nez se vasSe platba pripiSe na Uctu je jiz vase zbozi vétSinou pripravené k odeslani...

VZzdy jste o stavu vasi objednavky predem informovani e-mailem...

OBJEDNANI
Objednavku provedete kliknutim na konkrétni véc, o kterou mate zajem, do otevieného okna napiste svlj vzkaz a odeslete.
NEZAPOMENTE ZAROVEN UVADET ADRESU A TEL.CiSLO....

V pfipadé, ze mate zajem o koupi vice véci, odkliknéte kazdou samostatné. U objednavek vzdy respektuji poradi zdjemcd
tak, jak se zobrazi pod konkrétni fotkou. Nebyvam u pocitace cely den, takze pokud mi napiSete treba jen vzkaz s vypisem

véci, o které mate zdjem, mlze se stat, ze pfijdu k pocitaci pozdéji, nez nékdo jiny "Vasi" véc objedna fradnym zplsobem.

Po vasi objedndvce Vam emailem poslu podklady k platbé se vSemi potrfebnymi Gdaji,pokud bude zbozi skladem...Jinak
napred véc objedndm a potom teprve pisi podklady k platbé. Vzdy si, prosim, zkontrolujte, zda v3e souhlasi a poté mizete
provést platbu.

Prosim VZDY uvadé&jte pridéleny variabilni symbol, je to nezbytné kv(li spravné identifikaci platby.

Pokud by se ndhodou stalo, Ze objednané zboZzi se mezitim u dodavatele doprodalo a vy jste jiz platbu za zbozi odeslali, bude
vam vracena zpét na Ucet.

REZERVACE
Véci rezervuji max. 5 dni, po dohodé mozno i déle.... Lh{ta na zaplaceni zboZi je 7 dni, po dohodé mozno i prodlouzit.

CENA
Cena za zbozi je vzdy vCetné DPH a je uvedena u inzeratu.
Cena je vzdy uvedena bez postovného a balného....O cendch nesmlouvam.

POSTOVNE:

U PLATBY PREDEM NA UCET:

Mensi zasilky- poStou 70 K¢

Veskeré vétsi zasilky jsou odesildny PPL- cena postovného - 95 K¢.
Zasildme i na DOBIRKU-cena postovného je 130 K&.

PLATEBNi PODMINKY )
Akceptuji platbu pfedem na bézny Ucet, tzn. bankovnim prevodem nebo sloZzenkou. Cislo Uctu, celkova ¢astka vcetné
postovného a variabilni symbol budou obsazeny v podkladech k platbé, které obdrzite emailem max. do 2 dn{.
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DODANI zBOZi

Zbozi které je skladem odesildam nejpozdéji 2/3 pracovni dny od pripsani platby na uGcet.

Pokud se stane ze zbozi mate jiz zaplacené a bohuzel neni mozné dodat z dlivodu vyprodani u dodavateld atd, jste
informovani mailem a platba je v nejkratsi dobé vracena zpét na vas ucet.

Zasilam prostrednictvim posty i PPL...

Mozny je i po pfedchozi domluvé osobni odbér.

NYNi MAME OTEVRENOU PRODEJNU V DOBRE U FRYDKU-MIiSTKU TAK OSOBNi ODBER JE MOZNY TAM.
(jen se prosim predem informujte, zda je konkrétni véc o kterou mate zajem skladem)

Provozni doba obchlidku (Areal MS Dobra 710 - bo¢ni vchod):
Po: 9:00 - 11:00, 12:00 - 16:00

Ut: 12:00 - 16:00

St: 9:00 - 11:00, 12:00 - 16:00

Ct: 9:00 - 11:00, 12:00 - 16:00

P4a: 9:00 - 11:00, 12:00 - 16:00

So: ZAVRENO

Jinak pokud Vam provozni doba nevyhovuje, je mozné zbozi vyzvednout i kdykoli jindy...
Jen mi predem zavolejte na tel.734 844 313. Do obchddku to médm kousek tak tam pfijedu ...

Ke kazdé zasilce ji prilozena faktura...
ZbozZi které neni momentalné skladem (vzdy predem informuiji), je doddno maximalné do 14 dnl od objednani.
Na Slovensko a do ciziny nezasilam.

V PRIPADE PREVZETI BALIKU ZJISTITE ZE JE KRABICE C| OBAL BALIKU POSKOZEN SI OBSAH ZKONTROLUJTE PRIMO PRI
PREVZETI, POPRIPADE ZE ZJISTITE ROZBITY ClI POSKOZENY OBSAH PRI VYBALENi TAK UCINTE NEPRODLENE NA PPL
REKLAMACI.

VASE DOTAZY KE ZBOZI

Réda zodpovim, ale pak oc¢ekdvam rychlou reakci z Vasi strany, zda mate ¢i neméate zajem.
Ceny jsou pevné, proto o cené nesmlouvam.

Nereaguji na VYMENIM a podobné....

REKLAMACE A ZARUKA ZBOZI

Berte, prosim, na védomi, ze nabizené zbozi je nové i pouzité, vzdy je to uvedeno.
Reklamaci Ize uplatnit pouze na nové zbozi.

Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na zboZi a to v délce trvani 24 mésicl

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady!
Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené:

* béZznym opotrebenim

* neodbornym pouzitim vyrobku

* nespravnou manipulaci a skladovanim

* mechanickym poskozenim nebo opotrebenim

* Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

V pripadé reklamace zbozi je nutno zaslat pisemné vyrozuméni o vadach ¢i nedostatcich zbozi a dale zbozi s timto
vyrozuménim zaslat doporu¢enym a radné zabalenym balikem

/ ne na dobirku - zboZi bude vraceno nepfijaté zpét / s dokladem o koupi, popf. dalsimi doklady patficimi ke zbozi na nasi
adresu.

Pri opravnéné reklamaci budou zakaznikovi vraceny i ndklady spojené s reklamaci.

V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zboZi vyménéno kus za kus, pokud toto zbozi uz neni skladem, bude zakaznikovi
vracena penézni ¢astka na uvedené ¢. Uctu.

ZARUKA NA POUZITE ZBOZI:

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady,které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takovéa vada najevo az dodatec¢né, je stanovena dvanactimési¢ni lhata pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’
u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

ZBOZi PRED ODESLANIM VZDY PECLIVE KONTROLUJI, ale mdZe se stat, Zze chybu pfehlidnu. V pfipad&, Ze chybu pfehlidnu je
mozno dohodnout se na dalsim postupu-(adekvatni sleva nebo vraceni zbozi). Kupujici vSak vadu musi nahldsit ihned po
obdrzeni balicku, na pozdéjsi reklamace takového druhu brat zretel nebudu..
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STORNO

Stornovat objedndvku Ize do 48 hodin po jejim odesléni a nasledném doruceni na e-mail prodejce.

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udanf
dlvodu Ize nové zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito,opotrfebovano ¢i dokonce poniceno. Pak si
prodejce

mize vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

Skutecnost, Ze vracite zbozi zpét sdélte emailem proddavajicimu. Zakaznik bere na védomi, ze zbozi , které zasle na dobirku
nebude prodejcem pfijato. Po doruceni zbozi zpét prodejci bude zdkaznikovi v pfipadé platby prevodem na Ucet vracena
¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi popr.cené ponizené o opotrebovani vyrobku

/bez postovného a poplatkd/ na jim zadané ¢islo bankovniho Gctu.

NA ZAVER:

Vim, Ze podminky jsou docela dlouhé a obsahlé, ale kromé& toho, Ze to vyZaduje zakon, povazuji za dllezité, aby moji
zdkaznici védéli "do ¢eho jdou" :) Takze dékuiji, ze jste si vSe precetli a vitdm Vam na svych strankach a preji prijemné
nakupovani.

DEKUJI ZA PRECTENI A PREJI PRIJEMNE NAKUPOVANI

Jana Madenska

stranka 3/ 3


http://www.tcpdf.org

