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PODMINKY PRODEJE

Informace-prodavajici: (dale jen "provozovatel")
Simona Dombekova
bydlistém Karla Pokorného 1408/10, Ostrava-Poruba, 708 00
IC: 87334712, zapsana u zivnostenského Gfadu Magistratu mésta Ostravy, &.j: ZURZP/26583/10/ANA/4

Ceny a zbozi
Poskytovatel neni pladtcem DPH. Uvadéné ceny jsou zavazné v okamziku odeslani objednavky.

ZpUsob platby

Z&kaznik v CR ma na vybér z nasledujicich typ(l plateb:

Dobirka - platba pfi doru¢eni zboZi Ceskou postou na dodaci adresu, kterou zékaznik uvede, cena je na mimibazaru
stanovena individualné (podle velikosti a vdhy a balného) a je se zdkaznikem vzdy predem skonzultovand. Cena je uréend v
rozmezi od 96K¢ a vyse.

Pfevod prfedem na Ucet- platba pfi doru¢eni zbozi Ceskou postou na dodaci adresu, kterou zdkaznik uvede, cena je na
mimibazaru stanovena individualné (podle velikosti a vahy a balného) a je se zdkaznikem vzdy predem skonzultovand. Cena
je ur¢ena v rozmezi od 50K¢ a vySe. Po pripsani ¢astky na ucet bude zbozi odesldno zdkaznikovi na dodaci adresu uvedenou v
objednéavce. Platba za zboZi musi byt provedena do 7 pracovnich dnl na Gc¢et od potvrzeni objednavky. Nebude-li takto
ucinéno, bude od objednavky odstoupeno. Budete-li potfebovat delsi dobu pro provedeni platby, neprodlené nas kontaktujte.

Hotoveé - osobni odbér na predem dohodnutém misté, po telefonické dohodé na telefonu 608 611 015 nebo emailu
detskestesti@seznam.cz

Dodani zbozi
Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zboZi. Obvyklad dodaci Ihdta je 3 - 15 dnl. Zakaznik je vzdy predem
informovén o dostupnosti zboZi.

U objedndvek v souhrnné vysi nad 2.500,- K¢ a platbou predem na Ucet nejsou zdkaznikovi Gctovany zadné dalsi poplatky
jako balné, postovné, dobérecné atp., doprava je tedy ZDARMA!

Pri nevyzvednuti objednaného zboZzi budou nadctovany naklady souvisejici se zaslanim.

Nevyzvednutd dobirka

Pokud jste si pfi objednavce vybrali zplsob platby dobirkou a zasilku si ve stanoveném terminu nevyzvednete, budou vém
Uctovény k ndhradé naklady za prepravu + naklady s balenim zbozi dle ob¢anského zakoniku. Na tuto ndhradu védm bude
zaslana faktura s terminem Uhrady, pokud k proplaceni ndklad nedojde, budou tyto vymahany soudni cestou. Pfi opétovném
zaslani zbozi dle pozadavku zdkaznika bude postovné Uctovano znovu.

Prevzeti zbozi

Zakaznik nebo prijemce zbozi méa povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. V pfipadé zjisténi poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti po prevzeti zasilky je zdkaznik povinen nas neprodlené do 2 dn(
kontaktovat.

Zaruky a reklamace

Zaruka na zbozi se fidi a je v souladu s platnou legislativou. Reklamace je podminéna priikaznosti ndkupu reklamovaného
zbozi, ¢ehoz dlkazem je prodejni doklad. Zaplacenim a prevzetim véci prechazi na kupujiciho vlastnictvi zakoupené véci.
Prodavajici poskytuje kupujicimu zéruku na dodané zboZzi a to v délce trvani 24 mésicl od prevzeti zboZi kupujicim.

Zarucni doba zacina bézet vystavenim Uctenky, nebo faktury k nakupovanému zbozi.Kupujici je povinen prohlédnout zbozi
bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li zboZi vady v dobé jeho predani, je kupujici oprdvnén odmitnout jeho prevzeti.
O pripadném posSkozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat jak prepravce, tak proddvajiciho,
nejpozdéji vdak do dvou pracovnich dnl od prevzeti zboZi.Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na
vady zplsobené bé&Zznym opotiebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim, ¢i v dsledku
Zivelnych pohrom ani na vady popsané u konkrétniho inzeratu. Reklamace se nevztahuje z hygienickych dlvodd na nosené
spodni pradlo a to konkrétné na kalhotky, ponozky a podprsenky.Reklamace se taktéz nevztahuje na Spatné zvolenou velikost.
Zvolite-li si Spatnou velikost, kontaktujte nds mailem nebo telefonicky ihned po prevzeti zboZzi. Bude Vam nabidnuta vyména
zboZzi za Vami pozadovanou velikost. V pfipadé, ze Vami pozadovana velikost nebude skladem, bude Vadm vracena ¢éastka za
zbozi, nikoliv za postovné.

Za neopravnénou bude povazovéna reklamace v pripadé, Zze k vadé ¢i poskozeni zbozi doslo pfi jeho prepravé od
prodavajiciho kupujicimu. V tom pripadé nese odpovédnost za poskozeni zbozi dopravce. Pri prevzeti zasilky je kupujici,
pripadné prijemce zasilky povinen zkontrolovat, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho
poskozeni. Pokud kupujici nebo prijemce zasilky zjisti zjevné vady (napf. poskozeny obal), je oprdvnén ve svém vlastnim
zajmu zasilku odmitnout prevzit a sepsat s dopravcem zépis o Skodé.Pokud kupujici ¢i prijemce zasilky zjisti po prevzeti zbozi
vadu vyplyvajici z poSkozeni pfi prepravé, je povinen oznamit tuto skutec¢nost provozovateli bez odkladu elektronickou postou
na detskestesti@seznam.cz nejpozdéji viak do 2 kalendarnich dnd ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena. Na pozdéjsi reklamace
zplsobené vinou dopravy nebude bran zretel a budou zamitnuty.V dobé reklamace poskozené zasilky nesmi kupujici se
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zasilkou jakkoli manipulovat a je povinen zachovat i obal zasilky, ve které mu byla zasilka dorucena.

Je-li potfeba uplatnit reklamacni fizeni z diivodu poskozeni zboZzi, oznamte tuto skute¢nost prodavajicimu co nejdfive, nejlépe
pisemné na e-mailovou adresu detskestesti@seznam.cz, pripadné pisemné na adresu provozovny e-shopu.Ve své zadosti o
reklamaci daného zboZi nezapomente uvést vase kontaktni Gdaje, jaké zbozi reklamujete, dlvod reklamace, termin nakupu
zbozi a ¢islo dokladu o koupi zboZi a kopii nebo original uctenky.Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven
v den prodeje zbozi. V pripadé, ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list prodejni doklad. Reklamované zboZi je kupujici
povinen zaslat kompletni, ¢isté a zabalené v plvodnim baleni.Na zakladé predeslého kontaktu kupujici zasle zbozi
prodavajicimu.Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o doru¢eni reklamace. Nasledné vydéa proddvaijici kupujicimu i
pisemné potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace pripadné od@vodnéni zamitnuti reklamace.Protokol o vyfizeni
reklamace si peclivé uschovejte pro pripad dalsi reklamace nebo manipulace se zbozim.Lh(ta pro vyrizeni reklamace ¢ini 30
dni.Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, fidi se prdva a povinnosti kupujiciho a prodévajiciho z odpovédnosti za vady zbozi
prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. V pripadé kupujiciho - podnikatele se vzajemna prava z odpovédnosti za vady ridi zdkonem ¢.
513/1991 Sb., obchodnim zédkonikem, v platném znéni, nebude-li dohodnuto jinak.

Moznost vraceni zboZzi bez udani ddvodu

Zakoupené zbozi mlzete dle Ob¢. zadkoniku §53 vratit bez udani d@vodu do 14 dnl od prevzeti. V takovém pfipadé Vam bude
vracena c¢dastka, kterou jste za zboZi zaplatili. Castka za postovné a balné se nevraci! ZboZzi Ize vratit za nasledujicich
podminek:

*ZboZi bude nepouzité a neposSkozené

*Zbozi bude v originalnim obalu

*Zbozi bude zasladno zpét spolu s veskerymi dokumenty ( doklady o koupi atd.)

Céstka bude zaslana zpét bankovnim pFevodem na Ucet, jeho? &islo poZzadujeme sdélit pisemné (mailem).

Zasilky, které budou zaslany zpét na dobirku, nebudou z pochopitelnych d@vodd pfijaty.

Pravo dodavatele na odstoupeni
Provozovatel si vyhrazuje prédvo od smlouvy odstoupit. Pfed odstoupenim je ale provozovatel vZzdy povinen kontaktovat
zdkaznika za Uc¢elem dohody o dalSim postupu.

Ochrana osobnich dat
Vézime si Vasi divéry a zavazujeme se, Ze budeme chranit Vase data, kterd musela byt uvedena pfi realizaci objednavky.
Vase data nebudou v zadném pripadé poskytnuta treti osobé.
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