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PODMINKY PRODEJE

KONTAKTNi UDAJE

Eva Krdlova

Za Spejcharem 654
Horomérice

252 62

Tel: 608 161 116 v pracovni dny 8 - 17 hodin.
Cena hovorného je Uctovana dle platného sazebniku Vaseho operatora.
Email: info@zidleprodeti.cz

IC: 87708787
Jsme platci DPH
Bankovni spojeni Fio Banka 2400244927/2010

ZL vydén dne 22.3.2011, MC Praha 6, ¢.j. MCP6 029185/2011, SZ MCP6 029163/2011/9763

POUZE INTERNETOVY PRODE].

INFORMACE
Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech
danfi (napf. DPH) a poplatkl, kromé& nakladd na doruceni zbozi.

Prijimané zplsoby platby jsou:
-platba na dobirku
-platba bankovnim prevodem

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu
smlouvy, nemé pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzddaného plnéni ze strany kupujictho neznamena pfrijeti nabidky.

DORUCOVANI ZBOZi

Prodévajici doda zboZi kupujicimu nejpozdéji do 5 dnd od potvrzeni objednévky pfi zvolené prepravé prostrednictvim firmy
DPD, pti zvolené prepravé Ceskou postou doda prodavajici zbozi do 30 dnél dle podminek Ceské posty, pokud u jednotlivého
zbozi neuvadi jinou Ihltu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem”, prodavajici zboZzi odesle co nejrychleji, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnd. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdrive
prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména dafiovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zbozi,
nejpozdéji do dvou dnd od prevzeti zbozi spotrebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného pInéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu - pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky. V pfipadé nestandardni objednavky mze byt
pozadovana zaloha na objednané zbozi.

Objedndvky, u kterych byla zvolena platba prevodem, jsou rezervovany jeden tyden, pokud neni platba provedena a
domluvené jiné podminky, objedndvka se po uplynuti této doby rusi.

Objedndvky s osobnim odbérem jsou rezervovany jeden tyden, pokud neni vyslovné domluven delsi termin odbéru, v pripadé
nevyzvednuti objednavky v této Ih(té se objednavka rusi.

Veskeré zmény v objednavce mlze kupujici uskutecnit pisemnou formou pred jejim odeslanim.

Cena a zpUsob doruceni:

ZboZi zasildme prostfednictvim firmy DPD - zejména v&tsi zasilky a také Ceskou postou. Firma DPD dorucuje zboZi zpravidla
druhy pracovni den po odeslani, doru¢eni Ceskou postou trva 3 - 4 pracovni dny, max 30 dni.

Pri dorucovani zasilky firmou DPD Ize vyuZit sluzbu vecerni doruc¢ovani 17 - 20h - v Praze, Brné a Ostravé, napiste svij
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pozadavek do pozndmky objednavky.

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen proddvajicimu zaplatit poplatek za
uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné vsak 300,- K&. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ihdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat.
Néklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z ddvodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

OBJEDNAVKY MMB - DROBNE ZASILKY CESKOU POSTOU ZASILAME 2 - 3X TYDNE, V PRIPADE RYCHLEHO ZASLANI ZVOLTE
PREPRAVU DPD - ZASILAME DENNE. PLASTOVE ZBOZi ZASILAME JIZ POUZE DPD. DOPRAVA ZDARMA JE POUZE U VYBRANEHO
ZBOZi, NEPLATI ZDE LIMIT OBJEDNAVKY 3000,- KC, DOBERECNE JE 60,- KC, PRI PLATBE KARTOU 100,- KC. CENY JSOU PEVNE,
ZBOZi NEMENIM.

VZHLEDEM KE ZVYSENi POSTOVNEHO OD 1/1 2017 BUDE VYSE POSTOVNEHO U ZASILEK ODESILANYCH CESKOU POSTOU
STANOVENA DLE PLATNEHO CENiKU CESKE POSTY.

DOSTUPNOST ZBOZi

Vynakladame veskeré Usili pro co nejrychlejsi dodani zbozi od chvile Vasi objedndvky. Dostupnost zboZi je uvedena v popisu,
snazime se ji priibézné aktualizovat. V zavislosti na aktualnim stavu zdsob nasich i nasich dodavatell a provedenych
objednavek, se dostupnost miize mirné lisit. Skladova dostupnost zboZi u nasich dodavatel( také bohuzel nemusi byt vzdy
aktuadlni. Pokud by se dodaci doba zbozi méla prodlouzit, budeme Véas neprodlené informovat a dohodneme dalsi postup.

Uvadéné terminy naskladnéni jsou pouze informativniho charakteru a vychéazeji z Gdajd vyrobcl a dodavate-IG platnych v
den poskytnuti informace. Tyto terminy nejsou zavazné a mohou byt zménény.

AKTUALNI DOSTUPNOST ZBOZi VAM RADI ZJISTIME, NEVAHEJTE NAS KONTAKTOVAT.

Dostupnost - skladem, ihned k odeslani - zbozi je u nas skladem

Dostupnost - skladem/k dodani do x pracovnich dnd - zbozi je skladem u naseho dodavatele a bude pro Vas ihned objednéno.
Rychlost dodani zavisi na moznostech dodavatele a rychlosti prepravnich firem.

Dostupnost - na dotaz - aktualni konkrétni dostupnost neni zndma, tyka se zejména zbozi dovdzeného ze zahranici. Radi Vam
zjistime vice informaci.

Fotografie produktli jsou pouze ilustrativni a nemuseji zcela pfesné odpovidat skute¢nému barevnému od-stinu/zobrazeny
odstin zavisi rovnéz na barevném nastaveni Vaseho monitoru. Texty popis@ vyrobku jsou z informacnich zdrojd vyrobct a
distributord.

ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je urc¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred odeslanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Prodavajici ma pravo na nahradu
skutecné vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zboZi. Nejpozdéji ve stejné |h{té je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zboZi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim
obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni i posSkozeni. Ndklady spojené s vracenim zboZzi zpét k prodejci (poStovné) ponese
kupujici sdm a to i v pripadé, kdy nemUze byt zbozi vraceno obyc¢ejnou pozemni postou.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.
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Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném
nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych
napojd), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajicino, u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavifeného obalu a z hygienickych ddvod( je nelze vratit, u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik, u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zdkladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

Vzorrovy formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na nasich strankadch www.zidleprodeti.cz.

Prodavajici mlze stornovat objednavku z dévodu vyprodani zasob, nemoznosti dodani objednaného zbozi, z diivodu vyrazné
nestandardni objednévky, z ddvodu nemoznosti autorizace skute¢né identity kupujiciho - chybné nebo nelpiné kontaktn{
Udaje kupujiciho, z dvodu vyrazné chybné ceny zbozi, pfi chovani zakaznika neslucdujiciho se s dobrymi mravy, pfi jiz
$patnych zkusenostech se zdkaznikem z minulych obchodd.

ZAKONNA ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO /ZA SOULAD DODANEHO ZBOZi S KUPNi SMLOUVOU A ZA VADY, KTERE SE
VYSKYTNOU V ZARUCNi DOBE/
Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Z&konna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
¢ bezplatné odstranéni vady opravou,

e prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

VYRIZENi REKLAMACE
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Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, mé prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruceni
zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢ésti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového
zbozi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se proddavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynalozenych nakladd.

Reklamace zésilky poskozené prepravcem - v pfipadé poskozeného obalu sepiSe kupujici s pfepravcem Zéapis o skodé. Pokud
je poskozeni zasilky zjisténo az po odjezdu prepravce, je tfeba reklamaci nahldsit nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od
prevzeti zasilky. K reklamaci je tfeba fotodokumentace poskozeného zbozi, obalu i vyplné zasilky. Pri nenahlaseni skody do
dvou dnll od prevzeti zasilky se zdkaznik vystavuje nebezpedi zamitnuti reklamace.

Pripadné vady zasilky tykajici se mnozstvi, druhu objednaného zbozi, spravnosti vystavené faktury, tak i pripadné zjevné
vady zboZi je povinen kupujici reklamovat u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 3 dnll od prevzeti
zbozi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

Prodavaijici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu dopravci za Gc¢elem
dodani zbozi.

Proddvajici umozni ndkup bez registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni pfedmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim Gcéel@im.

RESENi SPORU
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mlize obratit s zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Prodavaijici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni sporl s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.
Mimosoudni fe$eni sporli probihad prostrednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im rizenim podle zdkona ¢.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezl, v platném znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni
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stran obréatit se se svym narokem na soud.

OSTATNI
Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od proddvajiciho pfi uzavirdni a pIlnéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotfebitele (¢.
634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd.
Smlouva a otézky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Veskeré Vase dotazy Vam radi zodpovime, do jednoho pracovniho dne, od pondéli do patku v dobé od 08:00 do 17:00 hod. a
to na tel. ¢isle : +420 608 161 116, dale ve stejny Cas také na e-mailu:info@zidleprodeti.cz.

INFORMACE K OSOBNiM ODBERUM

Vazeni zékaznici,

dékujeme za Vasi objednavku. Osobni odbér je mozny po predchozi domluvé v pracovni dny v rozmezi od 9h do 17h. Jedna
se pouze o odbérné misto, nedisponujeme kamennou prodejnou s celodennim provozem a moznosti predvedeni zboZi, proto
nas, prosim, vzdy predem kontaktujte na tIf. ¢isle 608 161 116. Adresa pro odbéry je Velvarska 3, Horoméfice, vjezd do dvora.

Objednédvku pro Vas rezervujeme jeden tyden, pokud neni domluveno jinak, ndsledné objedndvku rusime.

Dékujeme za pochopeni.

Eva Kralova
Za e-shop Zidle pro déti.cz
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