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PODMINKY PRODEJE
Mili nakupuijici,

dékuji vdm za navstévu a preji vsem prijemné nakupovani.

ZPRACOVANI OBJEDNAVKY:
Je nejdéle do 48 hodin, pokud se Vdm neozvu, kontaktujte mé prosim opétovné, je mozné, Ze jsem od Vas vzkaz neobdrzela.
Na veskeré e-maily odpoviddm postupné, v pripadé nemoci, dovolené apod. vzdy oznamuiji ve vzkazech.

STORNO OBJEDNAVKY :
Pokud budete chtit objednavku z jakéhokoliv dlivodu stornovat, udéléjte tak prosim nejdéle do 24 hod. Poté je objednavka
brana jako zavazna.

PLATBA ZBOZi :
Na zakladé Vasi objednavky Vam zaslu zpét pokyny a podklady pro platbu. Platbu prosim uhradte do 2 dn(, pokud se
nedomluvime jinak.

DORUCENI ZBOZi:

ZboZi se snazim odesilat do 2 dnd po pfipsani platby na Ucet.

Zbozi zasildm prostiednictvim CP na Vami uvedenou adresu, postovné naleznete u zboZi pop¥. v podkladech pro platbu.
Balné je dohromady s postovnym.

Pokud chce nékdo zaslat balicek obycejné, je to mozné, ale pouze na vlastni zaddost a rizika s tim spojend nese kupuijici .

Na dobirku nezasilam.

PREVZETI BALICKU :

Pri predani je kupujici povinen prekontrolovat stav zasilky (poruseni krabice, neporusenost pasky), odmitnout prevzeti
nelplné nebo poskozené zasilky a sepsat s dopravcem (postou) Skodni protokol, a to co nejdrive, nejdéle vsak do dvou dn( -
48 hodin od prevzeti .

NeuUplnou nebo poskozenou zasilku mé prosim neprodlené oznamte.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

Zékaznik ma pravo vratit zbozi bez udani ddvodd do 14ti dnd. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit na
vlastni ndklady jiz dodané zbozi zpét prodavajicimu, a to kompletni na adresu prodavajiciho. Kupujici je povinen zabalit ¢i jinak
opatfit zbozi pro zpétnou prepravu takovym zptsobem, aby nedoslo k jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni.
Nebezpedi Skody na zbozi, ohledné kterého kupujici odstoupi od smlouvy, nese kupujici az do okamziku jeho doruceni
prodavajicimu. Prodavajici neni opravnén prevzit zbozi zaslané na dobirku. Uplatni-li zdkaznik pravo na odstoupeni od
smlouvy, ma prodavajici prdvo na nahradu skute¢né vynalozenych naklad( spojenych s vracenim zboZi. Jedna se o naklady
spojené se znovu naskladnénim zbozi, administrativni a bankovni poplatky, poplatky spojené s uvedenim zbozi do bezvadného
stavu).

ZARUCNI LHUTA /nové zboZi/ :
Zarucni doba poskytovana pfi prodeji zbozi ¢ini 24 mésicl ode dne doruceni ndkupu, pokud neni uvedeno jinak.

ZARUCNI LHUTA /pouzité zbozi/:

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti
kupujicim. Inzerované véci z doméaci sbirky se snazim popisovat a uvadét ve skute¢ném stavu ,ktery jim odpovida, pokud bych
néco prehlédla, domluvime se na slevé nebo vraceni zbozi.

REKLAMACE :

V pfipadé reklamace mé prosim bali¢ek poslete doporu¢ené na uvedenou adresu. Lhlta pro vyfizeni reklamace je 30 dni .
Penize pfi reklamaci nezasildm predem, ale po doruceni zbozi na moji adresu a nadsledném vyfrizeni reklamace.

Pri uznané reklamaci zbozi vyménim /pokud je skladem/, pfi vraceni penéz uhradim cenu, kterou jste zaplatili pfi ndkupu za
konkretni zbozi - dalsi naklady nehradim.

Pokud zbozi nesedi, rdda vyménim za jiné ve vysi ¢astky .
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