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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

1/ Obecné ustanoveni

Pravni vztahy zalozené uzavienim smlouvy o koupi véci nabizené na serveru se fidi prislusnymi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku o uzavirani smluv za pouZiti prostfedkl komunikace na dalku. Timto prostiedkem v pfipadé naseho virtualniho
obchodu je elektronicka posta.

2/ Misto pInénf
Mistem plInéni je sklad proddavajiciho. Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen uhradit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti
zbozi eventuelné predlozit doklad o jeho Uplném zaplaceni.

3/ Objednéni zbozi a uzavieni smlouvy

Podminkou pro platnou elektronickou objednavku je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formuldri. Odeslani objednavky je zadvazné! Na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce bude do 48 hodin
zaslan e-mail s akceptaci objedndvky. Objednévka je zaroveri ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotna Kupni smlouva je
uzavrena dorucenim potvrzujiciho emailu ze strany prodavajiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vySe ceny, naklady na prepravu,
vzdalenosti apod.) Zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li
kupujici objednavku pozadovanych zplsobem autorizovat, povaZzuje se objednévka za neplatnou.

Objedndvku mate moznost stornovat do 2 hodin po objednéni zasldnim emailu na adresu info@steptwo.cz

4/ Pravo na odstoupeni od smlouvy

Kupujici spotrebitel ma v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku moznost odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti
zbozi. Pokud se k tomu rozhodnete, prosime, kontaktujte nas nejlépe pisemné a uvedte, Ze zadate o odstoupeni od smlouvy s
uvedenim Cisla objedndvky, cisla faktury, data ndkupu a Vaseho ¢isla Gctu. Upozorniujeme, Ze toto ustanoveni zdkona nelze
chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zbozi.

Naklady spojené s vracenim zbozi zpét k prodejci (poStovné) si hradi spotrebitel sam.

5/ Platebni podminky

Ceny uvedené na webovych strankach StepTwo jsou véetné DPH a jsou platné k okamziku objednani. Prodavaijici si vyhrazuje
pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé zmény penéznich kurz{, vyraznému narlstu inflace nebo pfi vyraznych zménach
dodavatelskych podminek u vyrobcl a ostatnich dodavatell zboZi. Kupni cena bude povaZovana za zaplacenou teprve
pripsanim celé kupni ceny na bézny ucet prodéavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti pfi pfevzeti zbozi (v pokladné
prodavajiciho nebo pri dodani zbozi na dobirku). Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do Uplného zaplaceni
kupni ceny. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim slouzi zéroven i jako dafiovy doklad a
dodaci list. K cené zboZzi bude pfipocitana cena dopravy a postovného (viz Dopravné a postovné).

6/ Dodaci Ih(ta

Dodaci IhGta zac¢ind u zbozi, které bude kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, béZet dnem platného uzavreni kupni
smlouvy, tj.po odeslani potvrzujiciho emailu prodavajicim. U zbozi, uhrazeného prevodem platby z Uc¢tu na Ucet, zac¢ind dodaci
InGta bézet aZ od Gplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pfipsani pfislusné ¢astky na G¢et prodavajiciho. Je-li objednané zboZzi na
skladé, doba dodani zboZi je max. do 7 dnd. Dodaci Ih(ta bude pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je
zplsobeno vyssi moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim. V pripadé,ze objednané zbozi nebude na skladé nebo je
nebude mozné dodat prepravci do 14 dnl,0zndmi prodavajici kupujicimu ndhradni termin dodani nebo nabidne jiny
srovnatelny vyrobek. V tomto pripadé si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho.

7/ Dopravné a postovné
V soucasné dobé nabizime 2 zplsoby dopravy objednaného zbozi:

prepravni sluzba Radialka
obchodni balik Ceské posty - poStou odesildme pouze zasilky do 2kg

Cena za doruceni Ceskou postou:
u zasilek o hmotnosti do 2kg: 105,- K¢ v¢. DPH

Cena za doruceni prepravni spole¢nosti Radidlka, a.s.:
u zasilek o hmotnosti do 10kg: 132,- K¢ v¢. DPH

u zasilek o hmotnosti do 20kg: 168,- K¢ v¢. DPH

u zasilek o hmotnosti nad 20kg: po domluvé

Prehled moznych zplsob( platby a jejich ceny:
dobirka postou: 34,- K&

dobirka Radidlkou: 48,- K¢

prevodem z Uctu: 0,-K¢

v hotovosti pfi osobnim prevzeti: 0, - K¢
prodej na splatky (Essox)
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Z dAvodu velmi sloZité prepravy u velkych zahradnich hrac¢ek nadmérnych rozmérd a vyssi hmotnosti (napf. domecky,
nabytek, prolézacky, détskd centra apod.) se liSi vySe jejich dopravného. Dopravné tohoto zboZi bude stanoveno individuelné
a sdéleno pri potvrzeni Vasi objedndvky telefonicky nebo emailem.

8/ Zaruka a servis

Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne dodani a prevzeti zbozi kupujicim. Zaru¢ni doba je u véech vyrobkd obecné 24 mésicd od
data prevzeti zbozi, pokud vyrobce nestanovi zaru¢ni dobu delsi. Pouzité zbozi nenabizime. Zaruka se vztahuje pouze na
vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotifebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou
manipulaci a skladovanim. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. Zjisti-li kupujici pfi prevzeti zbozi
vady,musi tyto skute¢nosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnll od prevzeti
zbozi.

Reklamacni list musi obsahovat datum dodani zbozi, ndzev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis zavady a navrh na
vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci do 10 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zakaznikem nedohodnou na delsi IhGté.

9/ Ochrana osobnich Gdajd

9.1.Prodavajici timto prohladuje, Ze je registrovanym spravcem osobnich Gdaj& (UOOU slozka 00027258) a Ze pfi nakladéni s
osobnimi Udaji kupujiciho bude postupovat v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.
Osobni Udaje o kupujicim budou shromazdovany a zpracovavany prodavajicim prostrednictvim zabezpecené elektronické
databdaze tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti, a to vyhradné za Gcelem:

a.splnéni predmétu smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim
b.nabizeni dalSiho obchodu nebo sluzeb kupujicimu

9.2.0sobni Udaje kupujiciho se prodavajici zavazuje chranit. Tyto Udaje nebudou prodavajicim poskytnuty zadné treti osobé s
vyjimkou téch pripadd, kdy je poskytnuti Gdajd (napf. adresa a telefon) nezbytnou podminkou Uspésného doruéeni zbozi
kupujicimu.

9.3. Prodavajici shromazduje zejména nasledujici Gdaje nutné pro Uspésné dovrseni kupni smlouvy a dodani zbozi: jména a
prijmeni, adresu kupujiciho, dodaci adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.

9.4.Kupujici méa pravo kdykoli pisemné pozadat prodavajicino, aby jeho osobni Gdaje vhodnym zplsobem vymazal ze své
evidence nebo proved! pozadovanou zménu ve struktufe osobnich Gdaji kupujiciho.

10/ Ostatni ujednani

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetové strance prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednévky tehdy, neni-li mezi Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného.Odesle-li kupujici objednédvku po dni, v
némz doslo ke zméné podminek, plati, Ze se zménou souhlasi. Odstoupeni je U¢inné okamzikem jeho doruceni prodavajicimu,
nevztahuje se vSak na zésilku jiz pfedanou dopravci. Odeslanim elektronické objedndavky kupujici bez vyhrad akceptuje
veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky
platnou vysi ceny objednaného zbozi (véetné prip.expedi¢nich a dopravnich nakladd) uvedenou v ceniku na internetové
strance, nebude-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je
kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné vazan.

Dodani zboZi zavisi na aktualnich skladovych zdsobach. Rozméry vyrobkd jsou pouze orientaéni.

Vsechny nabizené vyrobky jsou z USA. Vyrobky jsou atestovany a splfuji vSsechny pozadavky na bezpecnost a kvalitu
vyrobku dle platenych Evropskych norem EN71.

Preji prijemné nakupovani
Jaroslava Zdkonova

Nazev firmy: StepTwo, s.r.o.

Sidlo firmy: gen. Janouska 891/32, 198 00 Praha 9
ICO: 279 466 57

DIC: CZ27946657

e-mail: info@steptwo.cz

Tel.: 603 572 779 (od 9.00 do 18.00 hod.)
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