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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:
Ing. Tomas Rulc, IC: 68091869,
Brno-Kralovo Pole,
Vackova 2175/72b,
e-mail: tomas.rulc@hrackyamodely.cz

Objedndavky je mozné uskuteclnit:

1/ pres mimibazar

2/ mailem: objednavky@hrackyamodely.cz
3/ telefonicky: 724 876 655

VESKERE NABIZENE ZBOZi JE AKTUALNE SKADEM - NACHYSTANE IHNED K EXPEDICI
Obchodni podminky a Reklamacni rad
I. VSeobecna ustanoveni

1.

Prodavajicim a provozovatelem obchodu je Ing. Tomas Rulc, IC: 68091869, Brno-Kralovo Pole, Vackova 2175/72b, email:
tomas.rulc@hrackyamodely.cz Tato emailova adresa je chrdnéna pred spamboty, abyste ji vidéli, povolte JavaScript (déale jen
Lprodavajici)

2.

1.2. Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ucini objedndvku zbozi prostfednictvim internetového obchodu (déle
jen ,kupujici).

3.

Vztahy a vzdjemnd prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se Fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven
pro obé strany zdvazné (dale jen ,obchodni podminky”), a dale prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

4.

Kupujici odeslanim ¢i uc¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, ze tyto obchodni podminky jsou soucasti kupni smlouvy
uzavirané mezi kupujicim a prodavajicim, a dale ze se s nimi rddné seznamil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi
ridit. Okamzikem ucinéni ¢i odeslani objednavky kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozi véetné
pfipadnych expedi¢nich a dopravnich nakladl a zaroven akceptuje veskeré obchodni podminky a ustanoveni v platném znéni.

Il. Predmét smlouvy

1.

Uzavrenim kupni smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami vzniké prodavajicimu zavazek odevzdat kupujicimu
objednané zbozi a kupujicimu zavazek toto zbozi prevzit a zaplatit za né&j kupni cenu.

2.

Predmétem kupni smlouvy uzavrené mezi prodavajicim a kupujicim je pouze dodavka zbozi uvedeného v potvrzeni
objednavky dorucené radné a vcas kupujicimu.

3.

Predmétem zdvazku prodavajiciho z kupni smlouvy neni predvedeni, instalace, sestaveni nebo montéz doddvaného zbozi.

4.

Charakteristika zbozi uvedeného v katalogu zbozi na webovych strankach internetového obchodu, jeho popis, funkce,
technické Udaje a ostatni zde uvedené Udaje a informace vychazeji z idajd vyrobcl a dodavatell zboZzi. VSechny informace
jsou uvadény dle aktudlnich dostupnych Gdajd od vyrobcd, dodavateld ¢ jinych smluvnich subjektl a pribézné kontrolovany.
V pripadé nepresnosti v katalogu zbozi si prodavajici vyhrazuje pravo zmény.

Ill. Objedndvka zbozi

1.

Radné& objednavka zboZi u¢inéna kupujicim se povazuje za uzavieni kupni smlouvy, ktery je Gé¢inny od okamziku, kdy je
prodavajicimu tento navrh dorucen.

2.

Objednavka musi obsahovat zejména presné oznaceni kupujiciho - pfedevsim Jméno, P¥jmeni, Ulici, M&sto, PSC, E-mail a
telefon, dale presné oznaceni druhu zboZi a poctu kusd objednavaného zbozi, zplsobu dopravy a Uhrady ceny objednaného
zbozi.

3.

Kupujici mGze objednavat zbozi telefonicky, pfes mimibazar, elektronickou postou na e-mail objednavky@hrackyamodely.cz
Tato emailovd adresa je chrdnéna pred spamboty, abyste ji vidéli, povolte JavaScript , osobné nebo prostrednictvim
internetového obchodu po predchozi registraci zdkaznika. Objednavka bude potvrzena do 24 hodiny. Objednavka se povazuje
za vyfizenou momentem osobniho prevzeti zbozi kupujicim nebo pfi prevzeti od prepravce..

4.
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Kupujici miize stornovat objednévky do 24 hodin od prijeti objednavky telefonicky nebo e-mailem na vyse uvedenych

5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajé vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovéanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

IV. Misto pInénf

1.

Mistem plnéni zdvazku je sidlo prodavajiciho, kde prodavajici pfeda zboZi dopravci - pfepravni spole¢nosti k dopraveé
kupujicimu, ¢i kde dojde k osobnimu odbéru objednaného zbozi kupujicim.

2.

Povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu objednané zbozi je spinéna okamzikem jeho preddni a prevzeti pfi osobnim
odbéru nebo jeho predanim prvnimu dopravci.

V. Cena a platba

1.

Ceny za zbozi jsou smluvni a jsou platné pro danou objedndvku v okamziku jejiho viozeni do systému. Cena zbozi
objednaného klientem se fidi cenami uvedenymi u objednaného zboZzi v katalogu zbozi na webovych strankdach internetového
obchodu v okamziku odeslani objednavky kupujicim. Ceny zboZi uvedené na webovych strankach zahrnuji DPH v zdkonné
sazbé. Ceny neobsahuji dopravné, resp. postovné. Kromé postovného a dopravného neni k cendm pripocitdvan zadny dalsi
poplatek (pripadné recykla¢ni poplatky jsou zahrnuty jiz v cené vyrobku).

K cené zboZi bude prodéavajicim pripocitdna ¢astka za dopravu zbozi na misto uréené kupujicim. Tuto cenu se kupujici
zavazuje prodavajicimu zaplatit za podminek uvedenych v ¢lanku VII. téchto obchodnich podminek.

3.

Kupni cena za dodavané zbozi a pripadné naklady na jeho dopravu budou kupujicim zaplaceny platbou pfedem na bankovni
Ucet.

4.

Cislo G¢tu: Raiffeisenbank a.s.: 3613455001/5500. Pti platbé na G¢et je nutné vzdy uvadét sdéleny variabilni symbol, kterym
je Cislo objednavky. Tyto platebni informace budou uvedeny v potvrzeni objednavky, které kupujicimu prijdou na jim uvedeny
kontaktni e-mail.

5.

Kupni cena se povazuje za radné uhrazenou teprve jejim pripsanim v plné vysi na Ucet prodavajiciho nebo jejim uhrazenim v
pIné vysi hotové pfi osobnim odbéru, resp. pracovnikovi prepravni firmy. Kupujici mdze zboZi prevzit zdsadné az po lGplném
uhrazeni jeho kupnfi ceny.

6.

Faktura vystavend prodavajicim kupujicimu na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako
danovy doklad, dodaci list a zarudni list.

VI. Dodaci Ih(ta

Zaslani zbozi probéhne dle bez zbyte¢ného odkladu obvykle do 1-5 pracovnich dnl. Veskeré zde nabizené zbozi ma
prodavajici aktudlné SKLADEM.

VII. Dopravni podminky a cena za dopravu

1. Kupujici je opravnén zvolit si v objednavce zboZi néktery z nize uvedenych zplsobd jeho doru¢eni v ramci Ceské republiky:
A. Ceskou postou - cena: 109,-K¢& - 110 K& véetné DPH pfi platbé pfedem pfevodem,

B. Ceskou postou - cena pti dobirce: 139,-K¢& - 149,- K& v&etné DPH

Zasilkova sluzba kontaktuje kupujiciho v den dodani telefonicky a domluvi hodinu dodani.

C. Osobni odbér zbozi: bez poplatku. Vydejni mista pro osobni odbér:
- Brno, Vackova 72 b, 612 00 Brno-Kralovo Pole

2. Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald, a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené pisemné ozndmit prepravci samotnému i prodavajicimu.

VIII. Nebezpeci Skody a vlastnické pravo ke zbozi
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1. Nebezpeci skody na doddvaném zbozi proddvajicim kupujicimu na zadkladé jeho objednavky prechazi na kupujiciho
okamzikem jeho faktického prevzeti pfi osobnim odbéru nebo okamzikem preddani zbozi prvnimu dopravci.

2. Vlastnické pravo ke zbozi dodadvanému prodavajicim kupujicimu na zakladé jeho objednavky prechazi na kupujiciho
okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny tohoto zbozi prodavajicimu.

IX. Odstoupeni od kupni smlouvy, prava z vadného pInéni, mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord

1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim internetového obchodu nebo e-mailu bez udani
dlvodu, nejpozdéji vdak do 14 (¢trnacti) dnd ode dne faktického prevzeti dodadvaného zbozi. Odstoupeni od smlouvy je
pravem kupujiciho, které vsak nesmi byt zneuzivano ¢i vyuzivano napriklad v imyslu bezplatného zapQjéeni zboZi.

2.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1 tohoto ¢lanku obchodnich podminek, bude cena zbozi vracena na Ucet
kupujiciho nejpozdéji do 30 dnll od odstoupeni od smlouvy. Postovné a dalsi mozné naklady hradi objednavatel. Doslo-li k
¢astecnému opotrebovani zbozi, je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni ob¢anského zakoniku nahradit v
penézich.

3. Kupujici je povinen zabalit ¢i jinak opatfit zboZi pro zpétnou prepravu takovym vhodnym zplsobem, aby nedoslo k jeho
naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Nebezpeci skody na zbozi, ohledné kterého kupujici odstoupi od smlouvy,
nese kupujici az do okamziku jeho doruceni prodavajicimu. Proddvajici neni oprdvnén prevzit zbozi zaslané na dobirku.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruc¢eno na adresu sidla podavajiciho. V odstoupeni od smlouvy
musi byt uvedeno ¢islo objedndvky, datum prevzeti zbozi a pozadovany zplsob vraceni penéz vcéetné ¢isla penézniho Gctu
bankovniho Ustavu kupujiciho pfipadné adresy pro vraceni jiz zaplacené ¢astky kupujicimu.

5. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze si kupujici objednané zbozi na osobni odbér neprevezme
do 10 dnl (deseti dnll) od ozndmeného terminu zpristupnéni k predani nebo do 10 dnd (deseti dnli) od jeho pfipadného
uloZeni na pobo¢ce dopravce nebo v pfipadé&, ze kupujici jinym zplsobem nepfevezme nebo odmitne zboZi prevzit.

Zrudeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnd od prevzeti:

Kupujici m@Ze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nékladlm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zp&sobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik mozZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvodd je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/ndzev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[e1geTe NV [l oo ) H PR

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popr. ¢islo objedndvky, pocet KUST @ POA.)....ccciiiiiiiiiiiie et

Datum objednéni zbozi

(DEY U] g g 1] oo | 74T o 114 o Yo 4 [

Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujicino ........ccceeiiiiiiiiii
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Prava z vadného plnéni
Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici zbozi prevzal:

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oekdval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provéadéné,

2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.

5. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici, ktery neni
podnikatelem, je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé& dvaceti ¢tyr mésicl od
prevzeti.

6. Prdva z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni rad prodavajicino

8. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni FfeSeni spotrebitelského sporu s prodavajicim. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni reseni sporu provadét,
je Ceska obchodni inspekce. Blizéi informace o mimosoudnim Feeni spotfebitelského sporu jsou dostupné na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce - www.coi.cz a ha tomto odkaze COI (http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/).

9. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@hrackyamodely.cz. Informaci o vyfrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

10. Kupujici timto prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zaru¢ni
dobé)
- Jakost pfri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zakonné prava z vad

Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
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¢ bezplatné odstranéni vady opravou;
e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odliSné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

Mimosoudni Feeni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

X. Reklamacni rad

1. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li zbozi vady v dobé jeho predani, je
kupujici opravnén odmitnout jeho prevzeti. Vady predaného zbozi, které zbozi mélo v dobé jeho predani je kupujici povinen
reklamovat prodavajicimu ihned bez zbytecného odkladu, kdy je sdm zjisti nebo mohl zjistit, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich
dnd (dvou pracovnich dnd) od prevzeti zboZi.

2. Za neopravnéné budou povazovany reklamace v pripadé, ze k vadé Ci poSkozeni zbozi doslo pfi jeho prepravé od
prodavajiciho kupujicimu. V tom pripadé nese odpovédnost za poSkozeni zbozi dopravce. Pri prevzeti zasilky je kupujici,
pripadné prijemce zasilky povinen zkontrolovat, zda je obal neporuseny a zda zéasilka nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho
poskozeni. Pokud kupujici nebo prijemce zasilky zjisti zjevné vady (napr. poskozeny obal), je opravnén ve svém vlastnim
zadjmu zasilku odmitnout prevzit a sepsat s dopravcem zapis o Skodé. Podpisem dodaciho listu kupujici potvrzuje, ze zasilka
byla doru¢ena rfadné a neporusena. Pokud kupujici ¢i prijemce zéasilky zjisti po prevzeti zboZi vadu vyplyvajici z poSkozeni pfi
prepravé, je povinen oznamit tuto skutecnost bez odkladu pisemné nebo elektronickou postou na e-mail:
info@hrackyamodely.cz Tato emailova adresa je chrdnéna pred spamboty, abyste ji vidéli, povolte JavaScript proddvajicimu a
predevsim dopravci, nejpozdéji vSak do 2 kalendarnich dnl (dvou kalendarnich dnll) ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena a
vyzadat si soucasné sepsani zapisu o Skodé. Do doby sepsani zdpisu o Skodé nesmi kupujici se zésilkou jakkoli manipulovat a
je povinen zachovat i obal zasilky, ve které mu byla zasilka dorucena

3. Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na nové zbozi dodané prostiednictvim internetového obchodu a to v délce trvani
24 mésicl (dvacetic¢tyr mésicl) od faktického prevzeti zbozi kupujicim.

5. Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud
u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich podminkach.

6. Reklamaci vad zboZi je kupujici povinen ucinit pisemné na adresu sidla prodavajiciho. V pisemné reklamaci vad je kupujici
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povinen vady oznacit nebo popsat jakym zplsobem se projevuji. ZboZi k opravé mlze byt pfedano prodavajicimu, u kterého
bylo zboZi zakoupeno nebo autorizovanému servisu, ktery je v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim.

7. Soucasné s reklamaci vad je tfeba, aby kupujici dorucil prodavajicimu reklamované zboZi osobné nebo doporucené na
adresu provozovny prodavajiciho spolu s dokladem o koupi zbozi, a to kompletné s veSkerym prislusenstvim a pfrislusnou
dokumentaci, ndvodem k obsluze a pripadné i se zaru¢nim listem. Prodavajici neni povinen prevzit zbozi, které by mu bylo
zasladno na dobirku. Reklamované zbozi je kupujici povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro prepravu tak, aby nemohlo dojit k jeho
naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni.

8. Prodavaijici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o doruceni reklamace. Nasledné vyda prodavajici kupujicimu i pisemné
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Veskeré informace o prlibéhu
reklamace je mozné ziskat telefonicky nebo na e-mailu reklamace@hrackyamodely.cz Tato emailova adresa je chrdnéna pred
spamboty, abyste ji vidéli, povolte JavaScript .

9. Za neopravnénou bude povazovana reklamace v pfipadé, Zze k vadé doslo pouzivanim zbozi jinym zplsobem nez je
uvedeno v navodu k nému, béznym opotfebenim nebo poskozenim, nespravnou manipulaci, nesprdvnym skladovanim,
neodbornym zdsahem kupujiciho ¢i treti osoby nebo v disledku Zivelnich pohrom.

10. Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti kupujiciho a proddvajiciho z odpovédnosti za vady zbozi
prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni. V pripadé kupujiciho - podnikatele se vzajemna prava z odpovédnosti za vady ridi zdkonem ¢.
513/1991 Sb., obchodnim zédkonikem, v platném znéni, nebude-li dohodnuto jinak.

XI. Ochrana osobnich Udajd

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni (daje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavény v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Zze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

1.

Informace od kupujiciho jsou uchovéavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jsich dodatkl a predpisg.

2.

VSechny osobni Gdaje kupujiciho jsou prodavajicim povazovany za soukromé a divérné.

3.

Z tohoto ddivodu nejsou poskytovany tretim osobam s vyjimkou externi dopravni sluzby (jméno, adresa a telefon) a to pouze
tehdy, je-li to nezbytné nutné pro bezchybné doruceni zboZi klientovi.

4.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a
pro G¢ely vedeni uzivatelského Gc¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd prodavajicim
také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala uzavreni kupni smlouvy. Provozovatel internetového
obchodu www.hrackyamodely.cz naklada s vasimi osobnimi Gdaji v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajt ¢&.
101/2000 Sb., ve zné&ni pozdé&jich predpisd a je registrovan na Utadé pro ochranu osobnich Gdajd pod &islem 00034250.

5.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pri objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mdize prodavajici povérit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich
zbozi nebudou osobni Gdaje proddvajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobdm.

Osobni Udaje budou zpracovévany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdajd.

V pripadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze: pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, pozadovat, aby
prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

XIl. Autorskd prava

Prodavajici neodpovida kupujicimu ani treti osobé za jakékoli Skody, usly zisk, vynalozené ndklady, preruseni ¢innosti ¢i dalsi
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Skody vzniklé v souvislosti s pouzitim informaci uvedenych na webovych strdnkach internetového obchodu

Xlll. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchodni pripady uzavirané prodavajicim a kupujicim. Pravni vztahy obou
smluvnich stran vzniklé na zdkladé uzaviené objednavky se fidi v pripadé fyzické osoby ustanovenimi Obcanského zakoniku, v
pripadé pravnické osoby ustanovenimi Obchodniho zdkoniku. Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoliv
zménit. Tuto zménu a jeji U¢innost Prodavajici zverejni na internetovych strankach nebo jinym vhodnym zpUlsobem.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1.2017.
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