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PODMINKY PRODEJE

Mily / milé nakupuijici,

prodavam vécicky, které uz byly noseny, tak prosim méjte tuto skutec¢nost pordd na paméti.

Pokud je na nich néjaka vada, snazim se ji popsat. Mze se stat, Ze néco prehlédnu, pak mné nevahejte kontaktovat a urcité
véc vyresime ke vSeobecné spokojenosti. Nezapominejte, ze se jedna o pouzité obleceni !!!

Znamky po par prani ¢i mini Zmoli¢ky jsou tedy normalni. Foto je vzdy kontrast. Vzdy se snazim, aby barva odpovidala
skutec¢nosti, ale urcité sami z vlastni zkuSenosti vite, ze to vzdy neni mozné. Nékteré barvy jako malinové cervend, tyrkysova,
oranzova a jiné barevné odstiny se Spatné foti a proto se mlze barevny odstin nepatrné liSit od skute¢né barvy. Prosim o
pochopeni a malou toleranci.

NOVE VECI:
Co se tykd novych véci, vzdy dostane doklad.

ZARUCNI DOBA:

Na nové zboZi dle zaruc¢niho radu.

Na pouzité zbozi neplati zdruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obchodnich podminkéach.

CENA ZBOZi
Ceny jsou konec¢né s DPH, urcené ceny zbozi NEJSOU smluvni,

STORNO OBJEDNAVKY A VRACENI ZBOZi BEZ UDANi DOVODU

Kupujici ma pravo zbozi vratit do 14ti dnd od jeho obdrzeni. musi neposkozené zbozi bez zndmek uzivani nebo opotiebovani,
v pGvodnim a neposkozeném obalu véetné veskeré dokumentace a pfislusenstvi poslat zpét v uvedené IhGté (urcujici je
datum doruceni prepravni firmou). Prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku prevodem na Ucet
zékaznika.Doruceni zbozi zpét prodavajicimu hradi nakupujici.ZboZi neposilejte na dobirku, nebude prijato. Bude-li zaslané
zbozi nekompletni, vykazovat znaky poskozeni nebo pouzivani, bude zaslano kupujicimu na jeho naklady zpét.

Vracena bude platba pouze za zbozi (ne za postovné).

Vraceni penéz provadim prevodem na Ucet.
Pokud mate jakékoliv dotazy, napiste. Na maily odpovidam prabézné cely den.
Pokud se k véci nevyjadrite do 24 hod. ddvam ji znovu k prodeji !!!

Co se tykd postovného - je uvedeno u inzeratu

Platbu o¢ekavam do péti pracovnich dni, pokud se nedomluvime jinak !!!

Fotky mazu po pripsani penéz na ucet.

Bali¢ky odesildam do tfi dnd od pfipsani penéz na Ucet. O odeslani Vas budu informovat mailem.

REKLAMACNI RAD

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat proddavajiciho o zjisténych zdvadach do 5
pracovnich dnl od doruéeni zasilky. Kupujici mize opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

Na e-mailovou adresu provozovatele-odpovédné osoby: holanovavli@email,cz
- PosStou na adresu provozovatele-odpovédné osoby.

- Telefonicky

- Po dohodé osobnim dorucenim

Néklady na dopravu k ndm hradi zadkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Povinnosti prodavajiciho
Prodavaijici rozhodne o reklamaci do 15 pracovnich dnd a vyrozumi o tom kupujicino elektronickou postou nebo telefonicky,
pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace vcetné vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Pri uplatnéni reklamace je nutno predlozit:

- stru¢ny popis zavady

- data dodani zadvadného zbozi

- ndklady na dopravu k ndm hradi zdkaznik, zpét k zdkaznikovi hradi prodejce.

Reklamace uplatnénd v zaruc¢ni dobé

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obclanského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla uplatnéna v
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zarucni dobé.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v néasledujicich pripadech:

-poskozenim zbozi pfi prepravé (tyto Skody je nutno resit s dopravcem pfri prevzeti)

-porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

-neodbornym zachdzenim,

-zboZzi bylo poskozeno Zivly

-zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim

-DALE NEBUDE BRAN ZRETEL NA REKLAMACI V PRIPADE SPATNEHO MERENI NEBO NESPRAVNEHO UVEDENI ROZMERU

REKLAMACE SE NEVZTAHUJE NA OSTATNIi ZBOZi U KTEREHO NENi UVEDENO
NOVE A NA NOSENE OBLECENI

Ochrana osobnich Udajd

Provozovatel tohoto elektronického obchodu, fyzickd a odpovédné osoba Vladimira Holanova , prohlasuje, Ze poskytuje své
sluzby v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl. Vsechny ziskané osobni Gdaje zdkaznik( budou
pouzivany pouze pro Ucely obchodni ve smyslu pInéni sluzeb zdkazniklim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam a ani jinak
zneuzity.

Zakaznik vyuzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich Gdajd a to na dobu
neurcitou.

Prodejce a opovédnd osoba:

Vladimira Holanova

Komenskéhio 237

68771 Bojkovice

tel. 601 522 546 (denné od 9.00 - 16.00)
IC: 08074500

CZ7462244196

Dékuji véem za milé hodnocenicka :) :) :)
Hezké dny Vladka
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