Dana H. (Hraékoobchod) ID 351358 - PODMINKY PRODEJE
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PODMINKY PRODEJE

AKTUALITY:

NOVE MATE MOZNOST DORUCENI BALIKU DO ZASILKOVNY!

V pripadé Vaseho zajmu pod oknem VZKAZ kliknéte na "Dorucit na pobocku Zasilkovny" a vyberte pobocku, na které si balik
chcete vyzvednout. Jakmile bude balik na poboclce pfipraveny k vyzvednuti, budete Zasilkovnou informovani.

Dobry den,

vitdm Vas v mém obchodé a preji prijemné nakupovani.

Nabizim hry a hracky pro vSechny vékové kategorie: COBI, UBI-TOYS, TY, MINDOK, DISNEY, MATTEL, HASBRO atd. v¢etné
nafukovacich hracek INTEX.

POKUD V ME NABiDCE NENAJDETE NEJAKE ’HRACKY ZE SORTIMENTU VELKOOBCHODU "HRACKY LAMPS" nebo "COBI", O
KTERE MATE ZAJEM - NEVAHEJTE MNE PROSIM KONTAKTOVAT.

V nabidce mam Siroky sortiment hlavné ply$akd UNI-TOYS, ndbytku pro Barbie, stavebnic COBI, které jsou plné kompatibilni
s ostatnimi znackami podobnych stavebnic jako je LEGO atp. a dalsi hracky.

OBJEDNAVKA:

Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Zze souhlasi s pravidly obchodu,
s moznostmi platby, dodacimi podminkami, reklamac¢nim fddem a seznamil se s ustanovenim o ochrané osobnich Gdajd.

Stornovani objedndvky zdkaznikem je mozné e-mailem do 24 hod od odeslani objednavky.

Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Na vsechny Vase dotazy a objednavky se snazim odpovédét co nejdrive, zpravidla do 24 hod, nejpozdéji vSak do 48 hod
(kromé vikendu + svatku nebo dovolené, popfr. prazdnin). Pokud se do této doby neozvu, kontaktujte mé prosim jesté jednou.
Mdlze se stat, ze i technika selze.

Pokud v mé nabidce nenajdete néjaké zboZi vySe uvedenych znacek, o které mate zdjem, nevahejte mé prosim kontaktovat.

MOZNOSTI PLATBY :

1) platba bankovnim prevodem ucet , pricemz pozaduji pripsani platby na Gcet pred odeslanim zbozi (platbu oéekdvam
nejpozdéji do 4 prac. dnll od potvrzeni objednavky).

Podklady k platbé zasildm vzdy - e-mailem, pokud k Vdm nedorazi do 48 hod, prosim ozvéte se znovu, mlze se stat, Ze se e-
mail zatould.

2) po dohodé hotové pri osobnim prevzeti

Danovy doklad zasildm spole¢né s novym zbozim.

DOSTUPNOST ZBOZi:

NOVE ZBOZi:

Neni-li v popisu u vyrobku uvedeno jinak, je zbozi SKLADEM expedovano véts. nasledujici pracovni den po obdrzeni platby na
Gcet. Zbozi, které neni skladem, pribézné doobjedndvam. O dodaci Ih(té informuji zdkaznika e-mailem.

V pfipadé vyprodani u dodavatele mdze dojit k prodlouzeni dodaci Ihdty nebo ke zruseni objednavky. O téchto skute¢nostech
informuji zdkaznika neprodlené e-mailem a je navrzen dalsi postup.

POUZITE ZBOZi:

Baliky a zasilky se snazim odesilat nejpozdéji nasledujici pracovni den po pripsané Castce.

O odeslani bali¢u Vés budu kontaktovat .

DOPRAVA:
1) Do Zasilkovny - zaslani baliku do nékteré z pobocek Zasilkovny (doruceni véts. ndsledujici pracovni den):
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

- pfi platbé predem je postovné 60,- K¢
- pfi platbé dobirkou je postovné 75,- K&

2) Postou (doruceni véts. za 1-3 pracovni dny)
- pfi platbé predem je postovné od 72,- K&
- pfi platbé dobirkou je postovné od 116,- K¢.

3) Dopravcem DPD (doruceni nasledujici pracovni den)
- pfi platbé predem je poStovné 96,- K¢
- pri platbé dobirkou je postovné 121,- K¢.

4) Do Balikovny - vyzvednuti baliku na specializované prepaZzce posty - rychld obsluha, neni potreba doklad:
- pfi platbé predem je postovné 55,- K¢
- pfi platbé dobirkou je postovné 73,- K¢.
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Ceny za dopravu Gctuji dle tarifu dopravc(. Balné si nedctuji.

Pokud si objednavate vice zboZi, platite pouze jedno postovné, které je pfizplisobeno celému baliku.
Snazim se chovat ekologicky i ekonomicky a zbozi balim do jiz pouzitych krabic od zbozi, atp.
Odpovédnost za poskozeni zasilky v pribéhu prepravy nese dopravce.

OSOBNi ODBER ZBOZi je mozny po vzdjemné dohodé& na nize uvedené adrese na Praze 3:

Dana Houdkova

Na mokriné 31

130 00 Praha 3

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

ZARUKA, REKLAMACE, VRACENI ZBOZi,STORNO OBJEDNAVKY:

Standardni zdkonna zarué¢ni Ih{ta jsou 2 roky.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené:

- neodbornym pouzitim

- mechanickym poskozenim nebo opotrebenim

- zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

- jinymi vnéjsimi vlivy

Reklamace musi byt uplatnéna vzdy pisemné na e-mail: houdkovadana@seznam.cz nebo postou po predchozi domluvé.

Dle zdkona mate narok zbozi do 14 dnl bez udani dlivodu vratit. Vracené zbozi na dobirku neprebiram! Je to z toho divodu,
ze pred vracenim penéz potrebuji zboZi prohlédnout, zda nedoslo k jeho poskozeni, opotrebeni a zda zbozi dorazilo v takové
podobé, v jaké bylo odeslano.

Vracené zbozi musi byt neposkozené, Cisté, véetné originalnich obald. Jestlize bude vracené zbozi vykazovat znamky
pouzivani, opotiebeni nebo nebude kompletni (plvodni obal apod.), budu vic¢i zdkaznikovi uplatiovat narok na vraceni
chybéjici hodnoty zbozi v penézich. Na email &i do balicku napiste prosim cislo Uctu, na ktery mé byt vracend céstka.

Pokud budete vracet objednané zbozi, na které se vztahovala AKCE dérek zdarma, budu poZadovat vraceni zbozi véetné
darku.

Penize za vracené zboZi zasildm na bankovni G¢et do 14 dnd od prevzeti zbozi, které spinilo vdechny uvedené podminky k
vraceni zbozi.

Stornovani objednavky ze strany prodavajiciho:

Vyhrazuji si pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast a odstoupit od smlouvy, pokud:
- je zboZzi dlouhodobé nedostupné

- nebo se cena zbozi zménila nebo byla chybné stanovena

V téchto pripadech budete neprodlené o této skutecnosti informovani.
Vyhrazuji si prédvo Upravy cen a detaill zboZi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Jsme firma Kamil Houdek, provozujici e-shop www.hrackoobchod.cz,

se sidlem Na mokfin& 2203/31, Praha 3, ICO 49264401 a jako spravce zpracovavame vase osobni Gdaje.
Svij souhlas ndm udélujete zaskrtnutim policka formulare souhlasu s podminkami prodeje pfi objednéavce.

1) KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU (dale jen OU)

Zpracovavame osobni GUdaje, které ndm sami poskytnete.

Pokud si u nas objednate zbozi, potrfebujeme od vas Udaje, které jsou v objedndvkovém procesu oznacené jako povinné
(jednd se predevsim o vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu). Dale pro Ucely prodeje zboZi potfebujeme vasi e-mailovou
adresu.

Pri objednani zbozi mlzZete vyplnit i nepovinné Gdaje (napf. Vase telefonni ¢islo). Ty pak usnadriuji spInéni uzaviené smlouvy.
V pripadé jakychkoliv komplikaci ndm tyto Udaje pomaéhaji situaci efektivnéji fesit. Nepovinné Gdaje ndm poskytujete
dobrovolné.

2) UCEL ZPRACOVANI OU - PIné&nf a uzavfeni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich Gdajd potrebujeme k tomu, abychom s vdmi vibec mohli uzavfrit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné
zboZi, které si u nés chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, vase osobni Udaje zpracovdvame k tomu, abychom vam
radné dorucili zakoupené zboZzi. Na zadkladé tohoto pravniho d@vodu tedy zpracovavame predevsim Udaje fakturaéni a
dorucovaci.
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3) PREDAVANI OU TRETIM SUBJEKTUM

Vase osobni Gdaje preddvame tretim subjektdm z d@vodu doruceni zbozi.

Vami zvoleny dopravce od nas dostdva informace kam a komu konkrétné mé zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame
podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto predané Udaje zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu,
tel. ¢islo, na kterém vas mUze dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pripadné ¢astku, kterou je
tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Gdajdm, které mu preddme, opravnén zpracovavat je pouze
pro Ucely doruceni zbozi.

4) JAK DLOUHO VASE OU ZPRACOVAVAME?

V prvé radé budeme vase (daje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi ndmi.

Déle upozoriiujeme, zZe ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzeb, resp. pro spinéni vsech nasich
povinnosti, at jiZ tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi ndmi ¢i z obecné zdvaznych pravnich predpist musime
zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napf.
u danovych dokladl je touto dobou doba nejméné 10 let).

5) ZABEZPECENI OU

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatreni, kterd s ohledem na aktudIni stav technologii poskytuji dostatecné
zabezpeceni. Prijatd bezpecnostni opatreni jsou pak pravidelné aktualizovéna.

6) JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU VASICH OU

Ve vztahu k vasim osobnim Gdajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pravo
opravit ¢i doplnit své osobni Gdaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovéni, pravo vznést ndmitku ¢i stiznost proti
zpracovavani vasich osobnich Gdajd, pravo na pfistup k vasim osobnim Gdajam, prévo pozZadovat preneseni vasich osobnich
Udajl, pravo byt informovan o poruseni zabezpedeni vasich osobnich Gdajd a za uréitych podminek také pravo na vymaz
nékterych osobnich Gdajd, které v souvislosti s vdmi zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut*).

Déle mlzete Zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne Gdajd na dokumentech, které musime podle
zédkona uchovavat (napr. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme potrebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich narokd, mdze byt vase zadost odmitnuta (napr. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledévku ¢i v
pripadé probihajiciho reklamacniho rizeni).

Méte-li za to, Ze vade osobni Gdaje zpracovavame protiprdvné, mate rovnéZ pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajd. Budeme vsak radi, pokud budete pfipadné naroky resit nejprve s nami.

Dékuji za respektovani podminek prodeje a téSim se na Vase objednavky.
Preji prijemné nakupovani.

Provozovatel:
Kamil Houdek

IC: 49264401
DIC: CZ7404300420

Odpovédnd osoba:

Dana Houdkova

Na mokriné 31

130 00 Praha 3

mob: 603 452 464

e-mail: houdkovadana@seznam.cz

Provozni doba:
Po-P4 8-19 hod.
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