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PODMINKY PRODEJE

Zodpovédna osoba e-shopu:
Veronika Masinova
IC:76391957
info@obuv-botky.cz
tel:604778685
DIC: CZ7461282565, jsme platci DPH

Sidlo:
Kasparova 519
Liberec 25
463 12

Provozni doba:
e-Shopu 24 hodin denné
Odpovédi na dotazy: do 24 hodin

Predmét prodeje:
Predmétem prodeje je veSkeré zbozi nabizené na strankach http://www.mimibazar.cz/bazar.php?user=354727 tedy obuv
zdravotni, vychazkova, trekova a jina a také obuvnické doplnky. Veskeré ceny jsou uvedené vcetné DPH a jsou smluvni.

Stav skladu:

Stav skladu se denné méni a mlze se stat, ze objednané zbozi nebude skladem. V pfipadé, Ze jiz zbozi neni skladem ani u
dodavatele, je zdkaznik neprodlené o této skutecnosti informovan a je s nim dohodnut nasledny postup pfi zpracovani
objednavky (zruseni objedndvky, odeslani bez zbozi, které jiz neni skladem, poseckdni na znovunaskladnéni u dodavatele,
pokud dodavatel takovou informaci poskytl, nebo ndhrada /vyména za jiny druh zboZi). V nékterych pripadech se mlze dodaci
IhGta prodlouzit, napf z d@ivodu velké ndkupni exploze napf o Vanocich ¢i z ddvodu inventur a technickych potizi na skladech
dodavateld. Vzhledem k velkému procentu zahrani¢nich dodavateld a predevsim vyrobcl obuvi se mlze stat, Ze se dodaci
IhGta prodlouzi v disledku logistiky daného dodavatele a také v dlsledku dodacich Ihdt prepravnich spole¢nosti. Proto
uvedend dostupnost u zboZi je brana jako orienta¢ni a méze se ménit v dlsledku vyse zminénych ddvod{. Povinnosti prodejce
je dodat zbozi do 30-ti dnd ode dne nasledujiciho po dni, v némz spotrebitel zaslal svou objedndvku dodavateli. Pokud
dodavatel nesplni svou smluvni povinnost z ddvodu nedostupnosti objednaného zbozi, bude zdkaznik o tomto informovan a
ma pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud se nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze jiz za objednané zbozi spotrebitel zapalatil,
budou mu vraceny veskeré zaplacené ¢astky co nejdrive, nejpozdéji vdak do 30-ti dng.

Nedostali jste odpovéd?:

V tom pripadé nejprve prohlédnéte svij Spam, v pfipadé, Ze ji nenaleznete ani tam, nastavte svou spamovou ochranu na
nizsi Uroven nebo ji zcela vypnéte, pridejte si nasi adresu info@obuv-botky.cz do svého adresare a napiSte ndm znovu. Stejné
postupujte v pripadé, Zze mate problém s dokonéenim objednavky nebo vam potvrzeni objednavky od nas vibec nedorazilo.

Objednéni zbozi:

Vlozenim zbozi do kosiku a naslednym odeslanim objednavky dochdzi k uzavreni Kupni smlouvy pfi pouziti prostfedkd
komunikace na dalku a tato se dale ridi Obcanskym zdkonikem. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujete k zaplaceni
objednaného zbozi dle uvedenych platebnich podminek. (Ob¢ansky zakonik § 588 a §614, zakon ¢. 40/ 1964 Sb) V pfipadé, Ze
potrebujete objedndvku zrusit, prosime neprodlené nds kontaktujte - e-mailem nebo telefonicky. Doporucujeme vyckat
doobjednat. Pokud preci jen zaplatite a u dodavatele nakonec zbozi nebude, vracime vdm samozrejmé vami poukazanou
platbu zpét na Gcet a to nejdéle do 10-ti dn od pripsani platby na nas Gcet, pokud se nedohodneme jinak.

V pripadé, ze dodavatel vyrazné zméni cenu ¢i dodaci podminky v dobé, kdy jste provedli objednavku, budeme vés
neprodlené kontaktovat a dohodneme s vami dalsi postup - napfr. vykryti objednavky za zvysenou cenu, zaslani jiného vami
vybraného zboZzi nebo odstoupeni od smlouvy.

Platebni podminky:

Platbu za objednané zboZzi doporucujeme odeslat do 7-mi dnd od potvrzeni vasi objednavky obchodem a to predem na Gcet u
Fio banky, ¢.U: 2100101342/2010, VS je vzdy uvedeno v objedndvce, nezapominejte uvadét pri platbé. Pokud se platba na
Ucet ani po tydnu nepfipise, pokusime se s vadmi spojit abychom zjistili, co se déje, v pripadé dlouhodobé nemoznosti se s
vami spojit bereme vasi objednavku jako ztracenou a vracime zbozi zpét do prodeje. V pripadé zaslani zbozi na dobirku a
naslednym nevyzvednutim a tedy rddnym zaplacenim, budeme Zadat zaplaceni priikaznych naklad( spojenych s
znovuzavednim zboZi do opétovného prodeje.

Dodaci podminky:

Objednané zbozi vdm bude dodéano prostfednictvim Ceské posty. a.s. nebo pfepravni spole¢nosti In-time na vami udanou
adresu a to vzdy doporucenné s pojisténim proti ztraté zasilky. Zasilka bude odeslana :

1) u zbozi, které je skladem, nejpozdéji do 24 hodin od zaplaceni nebo objednani na dobirku

2) u zboZi, které neni skladem, dle dodacich Ihit dodavatele - vice Dodaci Ihlity v pravém menu. Casovy rozptyl je dan
dodavatelem, nékteré mame v zahranici, proto dodaci Ih(ty jsou orienta¢ni a mohou byt kratsi, ale i delsi nez je uvedeno.
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V pripadé, Ze je vase zasilka pri doruceni poskozend, neprebirejte ji, ale zkontrolujte obsah, pripadné okamzité sepiste s
dorucovatelkou Reklamaéni protokol. Poskozenou zasilku Ize reklamovat na Ceské posté i dodate¢né, ale jen v pfipadé, ze
poskozeni nebylo patrné uz pfi dodani. Lhdta pro takovouto reklamaci jsou 2 dny od dodani zasilky. Na pozdé&;jsi reklamace
nem{zZe byt bran zretel. V pripadé, Ze se vam zd4, Ze by vase zasilka jiz méla byt ddvno dorucena, kontaktujte nas, zjistime
podle Podaciho listku, kde se nachézi, pripadné zda se neztratila. V pripadé ztraty zasilky toto resime s Postou my, ihned po
vraceni udané ¢éstky za zasilku, vdm vracime vadmi zaplacenou ¢astku.

Storno objednavky:
Svou objednavku mate pravo zrusit do 24 hodin od objednéni, v naléhavych pripadech i déle, pak prosime vzdy o co
nejrychlejsi informovéani, dékujeme.

Vraceni zbozi:

Uzavreni Kupni smlouvy pfi pouziti prostfedkd na dalku se ridi Ob¢anskym zakonikem a je mozné dle Obc¢anského zakoniku §
53, odst.7. vratit zboZzi do 14-ti dnll od prevzeti plnéni bez udani dlvodu a bez jakékoliv sankce.

Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotrebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihiity 14 dnd od prevzeti
plnéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

c) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programa, porusil-li spotfebitel jejich originaini obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

f) spocivajicich ve hre nebo loterii.

14-ti denni In(ita pro vraceni zbozi zac¢ina béZet nasledujici den po dodani/prevzeti zbozi zdkaznikem. Poditaji se kalendarni,
tedy vSechny dny, nikoliv jen pracovni. Pfipadne-li posledni den 14-ti denni Ihdty na den volna ¢i svatek, pak poslednim dnem
14-ti denni InGty je nejblizi pracovni den.

Ve 14-ti denni IhGté méate povinnost ndm dorudit pisemné odstoupeni od kupni smouvy a to bud doporu¢enym dopisem a
nebo elektronicky na e-mail: info@obuv-botky.cz a to nejpozdéji 14.den zmiriované Ihity.

Zbozi, které vracite:

* odeslete na adresu sidla firmy uvedenou vyse

* vracené zbozi by mélo byt kompletni v€etné prislusenstvi a dodanych pisemnosti (zarucni list, navod apod), neposkozené,
bez zndmek pouziti, ¢i opotrebeni, v originalnim obale vcetné origindlnaiich visacek.

* v pfipadé&, Ze tomu tak neni, méa prodavajici pravo ponizit vracenou ¢astku o opotfebeni ¢i poskozeni vyrobku. Castka bude
stanovena individuélné po posouzeni a o tuto ¢&stku bude ponizena kupni cena.

Dle §53, 0ds.10 Obcanského zdkoniku vracime spottebitelem zaplacené finan¢ni ¢astky nejpozdéji do 30-ti dnd od
odstoupeni spotrebitelem od smlouvy.

Uplatni-li spotrebitel pradvo na odstoupeni od smlouvy ve 14-ti dnech od prevzeti pInéni dle §53 odst.7, pak jedinou ¢astkou,
kterd mUze byt po spotfebiteli vyzadovana k zaplaceni, jsou skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zboZi - tj.
kontrola zbozi, znovunaskladnéni a veskeré administrativni Ukony s tim spojené jako napf. vystaveni opravného dokladu,
znovuzavedeni zbozi do nabidky e-shopu apod. v cené 9,- K¢ za polozku, max. vsak do vyse 99,- K¢.

Penize vracime zpét co nejdrive, nejdéle véak do 30-ti dnli od odstoupeni a to bezhotovostné na bankovni Glet spotiebitele.
V pfipadé, Ze spotiebitel Zad4 vraceni financni Casky zpét postovni poukazkou (slozenkou), pak je vracena Castka jesté
ponizena o cenu sluzby postovni poukazky dle sazebniku Ceské posty.

Zbozi, které vracite, poslete jako Doporucenou zasilku popr. jako Cenny balik na Sidlo firmy, po jejim obdrzeni vdm bude
vracena Castka za zbozi. NIKDY neposilejte zbozi, které vracite, na Dobirku, takova zasilka by nebyla prevzéna. Dbejte prosim
na radné zabaleni, v pripadé, Ze vami zaslané zboZi zpét prijde poSkozené, budeme resit reklamaci pres dopravce, kterého
jste zvolili. Dopravce reklamaci uznat mlze, ale také nemusi, napf. z ddvodu Spatného zabaleni zbozi zdkaznikem. V tom
pripadé bude postupovéno jako kdyby jste vraceli poskozené zboZi, tj. bude vycislena hodnota poskozeni a o tuto ¢astku vém
bude ponizena kupni cena.

Vyména zbozi:

Pokud mate zajem o jiné zbozi (nesedi velikost, barva apod nebo chcete Uplné jiny druh zbozi), je mozné vam jej vyménit ve
14-ti denni In(té od prevzeti pInéni. V tom pfipadé si zakaznik hradi nové postovné, je to, jakoby zakoupil nové zboZi. V
pfipadé, ze ndm vracené zbozi prijde posSkozené, bude vycislena hodnota poSkozeni a ta bude nasledné vyzadovana k Uhradé
od zdkaznika pred odeslanim nového vyménéného zbozi. Pokud dojde k posSkozeni béhem prepravy, vyridime reklamaci a
nové zbozi zasleme az poté, co budeme mit konecné vyjadreni prepravce - tj. zda byla reklamace uznana jako chyba prepravy
nebo zda k poskozeni doslo napr. Spatnym zabalenim zbozi od zakaznika. V pripadé, Ze reklamace uznana nebude, ponese tizi
Skody spotrebitel.

Zaruéni InGta:
Na nové i pouzité zbozi je zaru¢ni doba poskytovéana dle platného zaruc¢niho radu, Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, §
619-§627. Na nové zboZi je zaruka 24 mésicl. Zaru¢ni doba zadina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem, a tato se pfipadné dale
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prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. Dojde-li k vyméné zbozi pocind bézet novéd zaruka v délce 24
mésicd.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takovéa vada najevo az dodatec¢né, je stanovena dvanactimési¢ni lhQta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’
u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich podminkach.

Dojde-li k vyméné zboZzi v zadkonné Ih(té 14-ti dni, za¢ne bé&zet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nové véci.

Reklamace:

V pfipadé, Ze se v prlibéhu zaru¢ni doby vyskytne vada, ma kupujici, v zavislosti na povaze této vady, pravo na uplatnéni
reklamace. Zékon ¢. 40/1964 Sb., obansky zakonik, § 619-§627

V pripadé uplatfnovani Reklamace doporucujeme nds nejprve e-mailem nebo telefonicky kontaktovat a ozndmit, ze mate véc
k reklamaci. Poté zasilku za$lete na adresu sidla firmy DOPORUCENE, nikoliv na dobirku, to by zasilka nebyla pfevzata a
priloZite pisemné vyjadreni - dlivod reklamace a pfipadné kopii prodejniho dokladu. Na vyfizeni reklamace je ze zdkona 30 dni.

Reklamace se nevztahuje na vady vzniklé pri neodborném zachazeni nebo pouzivani vyrobku, ¢i na bézné opotrebeni. U
vécich prodavanych za nizsi cenu, se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

O vysledku reklamace budete informovani e-mailem.

Reklamace zbozi poskozeného prepravou:

Ihned po doruéeni zbozi je kupujici povinen prekontrolovat, zda zboZi nevykazuje vady zplsobené prepravou. Pokud ano, je
povinen zboZi neprevzit a sepsat s dopravcem zdpis o skodé. Je také povinnen informovat o tomto prodavajiciho. Kupuijici je
téZz opravnén neprevzit zboZi, pokud je zjevné poskozen vnéjsi prepravni obal a to i napr. vlivem pocasi (napf.promoceni) a
nebo pokud méa ddvodné podezreni, Ze obsah zasilky je poskozeny. V pripadé, ze kupujici zjisti fyzické poskozeni zbozi po
otevreni zasilky, je povinen neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin, toto ozndmit prodavajicimu a ten ho bude informovat o dalSim
postupu.

Ochrana osobnich Gdajd:

Zparacovani osobnich Udajl se fidi zakonem ¢.480/2004 Sb., mate kdykoliv prévo pozadat o vyfazeni svych Gdajd z
databdze, popfipadé upravit Udaje o své osobé. Kupujici uzavifenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim
svych osobnich Gdajd v databazi prodavajiciho po Uspé&sném spinéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

Jsme registrovani u Ufadu na ochranu osobnich tdajdl, Reg.¢. 00038270, tedy vedkeré zpracovani vasich osobnich Gdajd
probihd zdkonnou formou.

Podékovani:
Obchod OBUV-BOTKY vam dékuje nejen za prelteni téchto Obchodnich podminek, ale pfedevsim za vasi dGvéru, pfipominky
a objednéavky.
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