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PODMINKY PRODEJE

Kontakt: rokosova.alenka@seznam.cz ( odpovéd nejpozdéji do 24 hodin, neni -li na strdnce uvedeno aktualné jinak )
Telefonickd podpora neni poskytovana.

ZpUsob stornovani objednavky ( do 24 hodin na email rokosova.alenka@seznam.cz
zbozi které prodavam je vzdy skladem ,po pripadé zjisténi zavady pfi odesilani zbozi ,kontaktuji danou kupujici a vratim
plnou ¢astku i s postovnym.nebo dle dohody s nakupujici.

Zplsob dodani

ZboZi je expedovano prostiednictvim Ceské posty doporucené po platbé predem na Ucet .

Postovné je u¢tovano dle platného tarifu Ceské posty. Na dobirku NEZASILAM.

_Objednané zbozi je odesilano do 48 hodin po obdrzeni platby na ucet Lhdta pro jeho dodani se fidi vnitfnimi predpisy a tarify
Ceské posty.

Reklamace a pravo na odstoupeni od obchodni smlouvy

Zakaznik méa pravo bez udani dlivodu odstoupit do 14 dni od kupni smlouvy, v takovém pfipadé je mu vracena v pfipadé
platby predem celé ¢astka do 5 kalendarnich dnli prevodem na ucet a to az po obdrzeni vraceného zbozi prodejcem. Zbozi
vracejte pokud mozno ve stejném stavu, v jakém jste je obdrzeli. Jestlize vracené zbozi bude vykazovat zndmky pouziti,
opotrebovani nebo nebude kompletni (plvodni obal, visa¢ky a pod.), budu va¢i Vam uplatiovat narok na nahradu chybéjici
hodnoty zbozi v penézich. V pripadé sporu bude pouzita fotodokumetace prodejce.

Pri vraceni zbozi bez udani dlvodu se nevraci postovné, které zdkaznik uhradil za zaslani zbozi zpét k prodejci.

V pripadé reklamace bude postupovano dle platného reklamacniho fadu nebo dle individualni dohody.
V pripadé opravnéné reklamace je vracena Castka v plné vysi, dale je hrazeno postovné k zakaznikovi i k prodejci a to do 5
kalendarnich dnli pfevodem na Gcet a to po pfijeti zasilky..

V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou je zakaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 30 dni od ztraty zasilky.
Pokud se mi pfi rezervaci neozvete do 24 hodin,nabizim zbozi dalSimu zdkaznikovi

Mili nakupujici tésim na dalsi obchldky s Vami . VZdy se VAm vynasnazim vyjit vstfic aby jste se na mé stranky radi vraceli
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