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PODMINKY PRODEJE

VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro doddvku zbozi vyhlasené prodavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

Zbozi a ceny

Mnozstvi zbozi, které na nasich strdnkach naleznete v nabidce, neni kone¢né. Nabidku upravujeme a aktualizujeme kazdy
den. Radi bychom v budoucnu mnoZstvi nabizeného zbozi zna¢né rozsifili. Na poc¢atku je nutné zdlraznit, Zze véechny ceny
zbozi a ¢astky na Uhradu zasilacich nakladd, jsou konec¢né, a to v¢. DPH. Provozovatel neni platce DPH. VSechno zbozi je
standardné vedeno skladem a je ihned k dispozici, pokud se nejedna o zbozi na objednédvku.

V pfipadé, Ze v prlbéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny
¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma provozovatel pravo objedndvku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo
od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pfipadé, kdy vyrobce prestane
dodavat objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popripadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

Boty na objednavku zasildme pouze, pfi platbé prfevodem, aZ po pripsani ¢astky na nas Gcet, budou boty objednény.
Objednéni zbozi

Nabizime vdm moZznost ndkupu pfimo z Vaseho domova, kde mlzete nakupovat nonstop. Objednavat si mlzZete jednoduse a
pohodIné pomoci nakupniho kosiku, telefonu, e-mailu, ¢i pisemné na nasi adrese. Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené
v kupni smlouvé - objedndvce. Rozméry, hmotnost, vykony, kapacita a ostatni Udaje uvedené na naSich strankach, v
katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Gdaji nezdvaznymi a vychazejicimi z ddaj vyrobcl. V pripadé nesrovnalosti
Vas samoziejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodavat jen zbozi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ci
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, predpis@im a nafizenim platnym na Gzemi Ceské.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pozadovanych Gdaj a nalezitosti
uvedenych v objedndvkovém formulari. Objednavka je zaroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze
vznikd samotnym doddnim zboZzi. Veskeré objednavky jsou dle § 40 odst. 4 pravné zavazné. Pfi nedodrzeni objednavky ze
strany kupujiciho se prava ridi ustanovenimi uvedenymi v pravni dolozce, kterd je soucasti téchto obchodnich podminek.
Kupujici odeslanim objedndvky souhlasi s nasimi obchodnimi podminkami a zaroven davé souhlas s tim, aby provozovatel,
jakozto prodavajici, zpracoval ziskana data z objednavkového formulare pro své potreby, zejména pro vyrizeni objednavky a
odeslani zasilky. Registrovany zdkaznik souhlasi s tim, Ze si uvedené Udaje muUze prodavajici uloZit do své zdkaznické
databdze. Veskera ¢innost souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl zcela naplfiuje podminky dané legislativou, a to zak.
101/2000 Sb., zejm. § 5 odst. 2 pism. b) a odst. 6.

Platba zbozi

dobirkou - zboZi je odeslano Ceskou postou a penize jsou inkasovany dopravcem pfi pfedani zbozi o 5

POKUD ZAKAZNIK ODEBIRA ZBOZI DOBIRKOU BUDU HO ZADAT O ZASLANI DOBIRKOVE CASTKY 125,- NA NAS UCET PREDEM
i

prevodem na Ucet - platbu je mozné zaslat pfevodem na nds Ucet vedeny u mBank , ¢.U.: 670100-2209479664/6210. Jako
variabilni symbol uvedte cislo objedndvky. Zbozi bude odeslano ihned po obdrzeni ¢astky na nas uUcet.

platba v hotovosti - pfi osobnim odbéru na nasem sbérném misté, po potvrzeni, ze je zboZzi pripraveno k odbéru.

Postovné a balné
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Postovné hradi kupuijici. Pri ndkupu nad 3000,- postovné ZDARMA.

Pro zdkazniky ze Slovenska
¢.U.: 670100-2209479664/6210

variabilni symbol: ¢.obj.

obycejny balik (3-5 dnd) 250,-K¢

Dodaci Ihty zbozi

Dodaci IhGta je od 3-7 dnd, neni-li uvedeno jinak. Netyka se zasilani zboZi do zahraniéi. V pfipadé&, Zze nebude nékteré zbozi
skladem, budeme Vés neprodlené informovat. O expedici zbozi vas budeme informovat na vas e-mail. Pokud zbozi neni
skladem, budeme vas telefonicky kontaktovat a navrhneme jiny termin pInéni, popripadé jiné reSeni. Danovy doklad
standardné zasildme spolu se zasilkou zbozi.

Ceskéa Posta - v pracovnich dnech doru¢uje do 24 hodin od expedice.
Vyhleddani zasilky http://www.ceskaposta.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php
zakaznicky servis 800 177 889 .

Vyména zbozi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi v origindlnim obalu vyménime za jiny druh nebo velikost a to
nejpozdéji do 14 dnl od jeho prevzeti. ZboZi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne dobirkou) na nasi adresu. Podminkou je
predchozi kontaktovani prodavajiciho. Naklady spojené s vymeénou zbozi, nese v plné vysi kupujici.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kazdou objednavku mlzete do 24 hodin zrusit telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani ddvodu. Stadi uvést jméno, e-mail a
popis objednaného zbozi.

V pripadé spotrebitelskych e-smluv se uplatiiuje § 53 odst. 6 a 7, dle nichz mé spotrebitel prdvo odstoupit od smlouvy ve
IhGté 14 dnl od prevzeti plnéni bez udani dlvodu. Kupujici je vSak povinen pfi vyuziti tohoto prava o této skutec¢nosti
informovat prodavajiciho, ddle je povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady na zaslani zbozi a nédklady na balné.
Prodévajici je opravnén dle § 415 nasl. odedist z kupni ceny zbozi, kterou musi kupujicimu uhradit zpét, vySe uvedené néklady.
Splatnost této vracené ¢astky kupujicimu je 30 dnll od doruceni zbozi zpét prodavajicimu. Dalsi podminkou je, Ze takto
vracené zbozi neni poskozeno a nebylo uzivano. Objednavku Ize v nasem internetovém obchodé bezplatné stornovat do 24
hodin od objednani za predpokladu, Ze doslo k predchozi vzajemné dohodé, a Ze zboZi jiz nebylo expedovdno a nedoslo ke
vzniku zadnych nakladd na strané prodejce. Naklady se rozumi napr. telefonické hovory se zdkaznikem, distributorem,
objednavani, zabaleni &i pfiprava expedice a Uhrada poStovného distribu¢ni spolecnosti, ndklady na vraceni zbozi
distributorovi, nevyzadana skladova zasoba apod.

Smluvni pokuty za nevyzvednuté zasilky

Kazdéa objednavka je zdvazna (Obcansky zdkonik § 544-545, zadkon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek.
Zakaznici, kteri si objednaji zbozi a nezaplati objednavku, pripadné si ndsledné nevyzvednou expedovanou zasilku na dobirku,
budou zverejnéni v registru dluznikd a bude pozadovano uhrazeni vzniklych nakladd na odeslani zboZi a manipula¢ni poplatek
(tzv. smluvni pokuta) ve vysi 1.000,- K¢. Odesldnim objednavky souhlasite se smluvni pokutou v této vysi. Upozoriiujeme, ze
veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty), budou podstoupeny predény spolecnosti www.uhrazeno.cz k
vymahani pohleddvek vietné viech nakladl s tim spojenych. Objedndvku mizete stornovat do max. 24 hod. od objednani.

Reklamace a zaruka
Postup pro uplatnéni reklamace, reklamacni rad.

Slouzi k zajisténi spradvného postupu pfi uplatiiovani a vyrfizovani reklamaci vad spotiebniho zboZzi. Byl vypracovén ve smyslu
zdkona €. 40/1964 Sb., Obcanského zdkona v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

I. Prdva a povinnosti prodavajiciho v reklamacnim rizeni

1) Prodavajici odpovida za vady, které méa prodana véc pri prevzeti kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci
zplsobené jejim obvyklym uzivanim.
2) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, md kupujici pravo, aby byla bezplatné, vCas a rddné odstranéna. Prodavajici se musi
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snazit o co nejrychlejsi vyrizeni reklamace.

3) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterad brani tomu, aby véc byla radné uzivana jako véc bez vady, mé kupujici pravo
na vymenu zbozi.

4) Vada, kterd vznikla béZznym pouzivanim, nebo neodbornym zachazenim (pranim) dle § 623 nem(zZe byt uznana.

5) Pro pravo na uplatnéni vady zbozi, musi byt pred jejim poslanim informovan néktery ze zastupcl prodavajiciho Lucky
Fashion.

6) Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na Spatné zabalené a chybné odeslané zasilky od kupujiciho s reklamovanym
zbozim.

7) Neozndmené zéasilky nebudou pfijaty!

Il. Prdva a povinnosti kupujiciho vaci prodavajicimu v reklamacnim fizeni

1) Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi bezprostifedné po jeho prevzeti a ndsledné pokud zboZi neni v odpovidajici kvalité,
nebo se v zaruéni IhGté projevi zadvada pripadné snizena jakost ma pravo uplatnit u prodavajiciho odpovédnost za vady zboZi.

2) Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zboZzi, kterd vznikla v disledku opotrebeni ¢i nespravného pouziti zbozi.

3) Reklamace musi byt vyfizena do ¢tyficeti dn ode dne uplatnéni, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Reklamace mohou byt vyfedeny nasledujicimi zplsoby:

bezplatnou opravou

slevou z ceny zboZzi

vymeénou vyrobku za bezvadny
navratem penéz

Zbozi je tfeba reklamovat Cisté a suché, ve stavu, ktery neodporuje standartnim hygienickym zvyklostem.

4) V pridadé vraceni kupni ceny, budou penize odesladny na bankovni ucet bez poplatkl, anebo postovni poukézkou za
poplatek 41k¢, coz je poplatek, ktery pozaduje Ceskd posta. Tahle ¢astka bude odectena z vracené kupni ceny.

5) Pri opravnéné reklamaci hradi vylohy na zaslani zbozi zpét ke kupujicimu provozovatel Lucky Fashion.

6) Naklady dle § 53/4g si nese séam kupujici.

7) Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v zdkonem stanovenych pripadech a za splnéni dalsich podminek
uvedené v pramenech tohoto reklamacniho radu.

8) Kupujici je povinen informovat prodavajiciho - provozovatele Lucky Fashion - na email, jesté pred odeslanim
reklamovaného zbozi, ze zbozi odesila.

Postup pfi reklamaci - shrnuti

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Reklamace a zaruka

Obchodni podminky uverejnéné na Lucky Fashion jsou v souladu se stavajici platnou pravni Upravou. Prameny pravni Upravy
jsou dostatecné uvedeny. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se s nimi dostatecné sezndmil a nema k nim vyhrad.
Blizsi podrobnosti o nakupovani a platbé, naleznete v naSich obchodnich podminkéch. Tyto obchodni podminky maji prednost
pred dispozitivni pravni Gpravou. Pokud neni néco upraveno v nasich obchodnich podminkach, je jednim z pramen@ ob¢ansky
zakonik 40/1964 Sb. v platném znéni, zejm. ustanoveni tykajici se pravniho konu a kupni smlouvy (za dllezité povazujeme
seznameni s ustanovenimi § 588 a nasl.), v pripadé obchodni vztahu dle § 261 a § 262 Obch. Zak., obchodni zdkonik v platném
znéni. Informacni povinnost dodavatele dle § 53 odst. 4 Obcl. Z&k. je splnéna, kupujici ma vsechny informace k dispozici v
obchodnich podminkach. Naklady na pouziti prostfedk komunikace na dalku nese spotrebitel. Veskera ¢innost souvisejici se
zpracovanim osobnich (dajd zcela napliiuje podminky dané legislativou, a to zdk. 101/2000 Sb., a to zejm. § 5 odst. 2 pism. B)
a odst. 6. Nabidka zbozi za uvedené ceny je zdvaznda do té doby, pokud neni na webovych strankach obchodu Lucky Fashion
uvedena nabidka a cena jina.

Lhidta pro uplatnéni reklamace

stranka 3/ 4



Lucie Z. (luciezajicova) ID 358149 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 26.4.2024, 11:24

Zarucni doba na nami prodavané vyrobky je v souladu se zdkonem 24 mésicl ode dne prevzeti zbozi. Zbozi je treba
reklamovat ihned po zjisténi zdvady nebo snizené kvality a to bez odkladg.

Dotazy Vam radi zodpovime na it-moda@seznam.cz
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