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PODMINKY PRODEJE

DOSTUPNOST ZBOzZi :
VSechno zbozi mam skladem.

Protoze ale prodavam také pres vlastni e-shop ,

mdze dojit k objednani stejné véci v jednom ¢ase vicekrat. V tom pfipadé uprednostriuji vlastni e-shop a vykryvam nejprve
objednavky tam. To proto, ze zdkaznik na e-shopu dostane automaticky e-mail potvrzujici prijeti objednavky a mé tak témér
100% jistotu, ze bude zbozi pripraveno praveé pro néj.

Budu rad, kdyz tyto stranky navstivite.

Ihned uvidite, zda je zbozi skladem, v jakém poctu a v jakych barvach.
Nemusite psat dotazy typu : mate jesté....

Odkaz na e-shop najdete u kazdého fota, nebo mlzete primo navstivit

www.sotino.cz

DOTAZY NA PREMERENI A BARVU POPR. JINE DALSI NEJSOU REZERVACE !!!
ZBOZi NECHAVAM NADALE V PRODE]I.

POSTOVNE (nové sazby Ceské posty od 1.3.2019)

Gctuji pFesné podle tarifu Ceské posty.

- doporucené psani (max. 50 x 35 x 5 cm) - dle vadhy 57,- az 69,-

- balik do ruky, platba predem, zaslani vétsinou nejpozdéji druhy den od prijeti platby, doruceni dopravcem nasledujici
pracovni den po dni podani od 128,- K¢ podle rozméru

- balik na postu, platba predem, od 108,- K¢ podle rozméru

POKUD CHCETE POSLAT NA ZASILKOVNU, PRIPISTE POZADAVEK K OBJEDNAVCE.

- osobni odbér na partnerskych prodejnach v Brné (pouze po platbé predem) - postovné ani balné se nelctuje .

prodejny : Kubic¢kova 6, Brno-Bystrc (OC MAX),

Palavské ndm.14, Brno-Vinohrady

Hrncifska 6, Brno-Kralovo Pole (OC SFINF).

Balné ani zadné jiné naklady nelctuji ani pri odesilani postou.

Adresy partnerskych prodejen v méstskych ¢astech Brno - Bystrc, Vinohrady a Kralovo Pole najdete také na
www.textilbrno.cz

Obycejnou zasilkou zbozi nezasilam!
BEZ POSTOVNEHO je kazda objednavka nad 2000,- K¢&.
Doklad o prodeji je automaticky pfilozen.

POKUD NEDOSTANETE POKYNY PRO PLATBU DO DVOU PRACOVNICH DNi, OZVETE SE NAM, PROSIM. Odpovidame kazdému,
takze méate e-mail budto v nevyzadané posté, nebo se cestou nékde zatoulal. Ozvéte se ndm, predejdete tak dalsim
nedorozumeénim.

DODACI DOBA :

zbozi odesilam trikrat tydné, v pondéli, Gtery a ¢tvrtek. Pokud je platba pfipséana do 8.30 a jedna se o néktery z téchto dn(,
odejde bali¢ek jedté tentyz den. V ostatnich pfipadech v nejbliz§im odesilacim terminu po pfipsani platby na Gcet. Cislo G¢tu
spolecné s variabilnim symbolem a s vypoctenou ¢astkou za zbozi a poStovné dostanete po prichystani zbozi. Proto sami od
sebe Zadné penize neposilejte!!!

Pokud se zbozi mezitim prodalo napriklad pres nads e-shop, nebo treba zjistim, ze je v obale s oznacenim urcité velikosti
zabalena velikost jind, ddvam zdkaznikovi hned védét mailem a domlouvdm se napf. na ndhradnim zbozi.

Pokud bylo zboZi jiz uhrazeno a teprve potom zjistim, ze neni mozné z jakéhokoliv dGivodu zakaznikovi objednané zbozi
odeslat, také v tomto pripadé zdkaznika ihned kontaktuji a domlouvdm okamzité vraceni jiz uhrazené ¢astky nebo nadhradni

zbozi.

STORNOVAN| OBJEDNAVKY :

A to pred platbou, po zaplaceni, prosté kdykoliv. V opa¢ném pripadé je zde zbozi prichystané a c¢eka na zaplaceni, pritom by
o n&j mohl mit zdjem jiny zakaznik.

Staci napsat mail - ...prosim, zruste objednavku.....

Pokud stornujete objednavku az po zaplaceni, jakmile bude platba pripsédna, posildm ji zpét na Cislo Uctu, z néhoz prisla.

Pokud stornujete objedndvku po odesladni zbozi, plati odstavec o vraceni zbozi.
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VRACENI ZBOZi :

Pokud Vam nakoupené zbozi nevyhovuje, mlzete do 14 dnl od prevzeti zbozi odstoupit od smlouvy. Zbozi poslete na
adresu: textil Skrobankova, Hrnéi¥ska 6, 60200 Brno. Do bali¢ku vlozte listek s Vasi adresou a &islem G¢tu, na ktery mam
poslat penize. Penize zpét posildm ihned po obdrzeni zbozi.

Pokud vracite ¢ast nakoupeného zbozi, postovné nevracim.

Pokud vratite vSsechno nakoupené zbozi, vratim Vam kromé ceny za zbozi také postovné v mnou nejnizsi nabizené sazbé,
tedy 54,- K¢.

Pokud Vas nakup prekrocil 2000,- K¢ a poStovné Vam nebylo Uctovano, potom v pripadé, Zze po vraceni zbozi nebude Vami
ponechané zboZi dosahovat této ¢astky, vratim Vam o cenu odpusténého postovného méné. Plvodné odpusténé postovné si
tedy douctuji.

NEPOSILEJTE VRACENE ZBOZi NA ADRESU SIDLA FIRMY , ALE NA VYSE UVEDENOU. NEMUSELO BY BYT DORUCENO !!!

Pokud jste si zbozi vyzveddavali na nékteré nasi prodejné, potom je mozné vratit zboZi i zde. V tom pripadeé si ale napiste o
zaslani formuldre pro vraceni zbozi, ktery je nutné sebou na prodejnu prinést. Prodavacky Vam tento formular potvrdi a
nasledné Vam budou penize prevedeny na Vas Gcet.

ZMENA PRI OSOBNICH ODBERECH OD 1.1.2017 - ozndmeni

0Od 1.1.2017 jsou osobni odbéry mozné pouze po platbé predem na Ucet.

Po odeslani objednavky zdkaznik vycka na pokyny pro platbu. Po pfipsani platby na nds Ucet bude zboZi na zvolenou
prodejnu dopraveno a zdkaznik obdrzi SMS (pokud uved! telefonni ¢islo) a e-mail s pokyny pro vyzvednuti a s instrukcemi pro
pripadné vraceni zbozi.

Omlouvam se za toto opatfeni, ale zdkon o EET ndm dosavadni zplsob osobnich odbérli neumozniuje. E-shop a prodejny maji
jiného provozovatele.

Dékujeme za pochopeni. V tomto duchu také od 1.1.2017 upravime ostatni ¢ldnky podminek prodeje.

VYMENA ZBOZi:

Pokud jste objednali Spatnou velikost, zbozi Vam rad vymeénim.
Pri vymeéné si doUctuji postovné za odesldni nového balicku.
U¢tuji ¢astku presné podle tarifu Ceské posty - viz postovné vyse.
PROTO PROSIM PECLIVE MERTE !!!

ZARUCNI DOBA A REKLAMACE :

Zaruka na veskeré nové zbozi je 24 mésicl. Chcete-li reklamovat vadu vyrobku, poslete nejprve popis vady mailem.
Dostanete pokyny, kam vadny vyrobek odeslat.

Standartné na adresu : textil Skrobankova, Hrnéifska 6, 60200 Brno.

Ale napf. v dobé dovolenych, kdy mize byt prodejna zaviend, Vam napisi adresu jinou, aby byl bali¢ek spolehlivé doru¢en co
nejdrive.

Nezaménujte ale prosim bézné opotrebeni textilniho zbozi noSenim s vadou vyrobku!!!

Opravitelnou vadu nechdm opravit, pfi neopravitelné vratim penize nebo zbozi vyménim - podle dohody se zékaznikem.

Na véci POUZITE / SECONHANDOVE OBLECENI + OUTLET- se 2 letd zaruka nevztahuje,
zaruka plati pouze na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takové
vada najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihta pro vytknuti vady
kupujicim a pro uplatnéni préava z odpovédnosti za vady. ODPOVEDNOST
PRODAVAJiCIHO SE NEVZTAHUJE NA BEZNE OPOTREBENI a vady popsané bud'

u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich podminkach.

PRACOVNi DOBA :
Po - Ct 8.30 - 16.30, P4 plati stejna v pripadé, ze nejsme na nakupu zbozi.

NECEKEJTE, PROSIM, ODPOVEDI NA SVE DOTAZY MIMO
TUTO DOBU.

PROVOZOVATEL :
ing.Jan Skrobanek , Kouty 36, 62100 Brno
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IC: 15201228
Nejsem platcem DPH.

Korespondencni adresa :
textil Skrobankova
Hrncirska 6

60200 Brno
info@textilbrno.cz

Kontaktni telefon : 608 875 865
info@textilbrno.cz

prodejny pro osobni odbér :

Kubickova 6, Brno-Bystrc (OC MAX) - k odbéru do 3 pracovnich dni,
Palavské nam.14, Brno-Vinohrady - k odbéru do 5 pracovnich dni,
Hrncifska 6, Brno-Kralovo Pole (OC SFINF) - k odbéru do 3 pracovnich dni.
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