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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNI PODMINKY
VSeobecné obchodni podminky internetového v platném znéni od 1. 3.
2016
Faktura¢ni adresa:
Michaela Krestova

Kmochova 1248/8
721 00 Ostrava - Svinov

ICO: 88224481
Bankovni spojeni: 209015932/0600 Ucet je veden u Moneta bank

Obchodni podminky upravuji vztahy a vymezuji vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem a

Provozovatelem tohoto internetového obchodu je Michaela Krestovd, Kmochova 1248/8,721 00 Svinov
Ostrava Svinov (déle jen prodavajici).

Nejsem platce DPH.

Zakaznikem se rozumi kazdy navstévnik internetovych stranek provozovatele, ktery prostrednictvim
systému internetového obchodu odeslal fédnou objednéavku (dale jen kupujici).

AktudIni znéni podminek je vzdy dostupné na www.Obchodacek.com. Odeslanim objednavky kupujici
stvrzuje, Zze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi!

Nestanovi-li tyto vSeobecné obchodni podminky jinak, ridi se prava a povinnosti G¢astnikd
prisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpisé platnych v Ceské republice.

JAK NAKUPOVAT

Pokud mate vybrany vyrobek, mézete jednoduse ,PRIDAT DO KOSiKU“. PoZadovany pocet kusd tak
vloZite do kosiku. Stejnym zplsobem muizete do kosiku pridavat i dalsi hracky. Pokud mate jiz ve
vlozeno do kosiku, kliknéte na symbol kosiku vpravo nahore. Vyplhte spravné pozadované Udaje

(nebo se prihlaste, pokud jste registrovani). Zvolte zplsob dopravy a platby, popf. napiste poznadmku.

boprava

Zakaznik mé& moznost si vybrat s nékolika typl dopravy. Zasilky zasildme prostrednictvim spole¢nosti
Ceské posta, s.p. a PPL CZ s.r.o.

POSTOVNE

V pfipadé&, Ze u nas nakoupite za vice neZ 2000 K¢ (plati pro kone¢né zakazniky v Ceské republice),
dopravu a balné Vdm dédme ZDARMA!!!

Pokud bude Vas ndkup nizsi, bude Vam uctovano takové dopravné a dopravce, které zvolite ve

Vasem vybéru. Mlzete vybirat z nasledujicich druht dopravy:

stranka 1/ 6



Michaela K. (Nikolkal78) ID 363957 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 1.5.2024, 13:56

Ceskéa posta - Balik do ruky - pfi platbé pfedem na Gcet (120 K&) Dodani zpravidla nasledujici pracovni
den po expedici zasilky. Zasilka se odesild na pfislusnou postu, kde bude ulozena max. 7 dnli (adresat
dostane informaci SMS / e-mailem). Zasilka se odesild az po pfipsani Vami zaslané ¢astky za zbozi na
nas ucet! Platba musi byt uhrazena do péti pracovnich dnd. Po této Ih(té bude objednavka
stornovana.

Ceské posta - Balik do ruky - na dobirku (130 K&) Dodéni zpravidla nasledujici pracovni den po
expedici zasilky. Adresat dostane informaci SMS / e-mailem

PPL ParcelShop pfi platbé predem na Gcet (80 K¢) Dodani zpravidla nasledujici pracovni den po
expedici zasilky. Zasilka se odesild az po pripsani Vami zaslané ¢astky za zbozi na nas Ucet! Pri
objednavce nad 2000 K¢ dodani ZDARMA. Platba musi byt uhrazena do 5 pracovnich dn(. Po této
prodejnich mist v Ceské republice. Tato sit je uréena viem, ktefi se nechtgji vazat na urcity ¢as
doruceni. PPL ParcelShop mlzete navstivit kdykoli v oteviracich hodinach vcetné vikenda.

PPL ParcelShop pfi platbé na dobirku (120 K&) Dodani zpravidla nasledujici pracovni den po expedici
vydejnich a prodejnich mist v Ceské republice. Tato sit je uréena viem, ktefi se nechtéji vazat na
urcity ¢as doruceni. PPL ParcelShop mizete navstivit kdykoli v oteviracich hodinach véetné vikendd.
TIP ! - PPL Vam doruci zasilku napfiklad i do prace béhem pracovni doby - staci se dohodnout s
ridi¢cem a nam sdélit sprdvnou adresu dodani, kterd mUze byt jind nez faktura¢ni adresa.

PREVZETIi ZBOZI

Zakaznik nebo prijemce zbozi mé povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poskozeni. V pripadé zjisténi poSkozeni Ci jiné nesrovnalosti po prevzeti
zasilky, je zékaznik povinen neprodlené do 3 dni kontaktovat provozovatele.

DULEZITE UPOZORNEN!

NEVYZVEDNUTI ZASILKY NENi ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY!!!

Chtéli bychom vSechny zdkazniky upozornit, ze:

Nevyzvednuti dobirky neni odstoupeni od kupni smlouvy!!! Pokud chcete od kupni smlouvy
odstoupit, Ize objedndvku, pokud jesté nebyla odesldna, stornovat. Vzdy je ¢asova prodleva mezi
objednanim a odeslanim baliku.

Dalsi moznosti je zasilku prevzit a zboZzi ndm vratit (jste-li zakaznik-spotrebitel) ve 14 denni Ihité. Na
zékladé obchodnich podminek a v souladu s Obcanskym zdkonikem v pripadé nevyzvednuti
dobirkové zasilky budeme pozadovat Ghradu ndklad( spojenych s expedici Vasi objednavky ve vysi
120,- K¢. Naklady se skladaji z ceny postovného a z administrativné technickych naklad@ spojenych

s expedici objednavky (vyskladnéni, zabaleni, vystaveni dokumentl k zasilce, manipulace se
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zésilkou,....) V pripadé, Ze ¢astku neuhradite v pozadovaném terminu, budeme nuceni pfistoupit k
jejimu vymahani pravni cestou. V takovémto pripadé vsak budeme poZadovat téz Uhradu veskerych
nakladl spojenych s jejim vymahanim. Také bude doty¢ny zadkaznik zapsan do registru nespolehlivych
zakaznikd, kterou vyuzivaji ostatni e-shopy pro kontrolu spolehlivosti. Prosim, berte toto upozornéni
na védomi!

ZARUKY A REKLAMACE

Zaruka na zbozi prodavané prostrednictvim e-shopu, nebo webu uréeného komercni prodej se fidi a je v souladu s platnou
legislativou.

Reklamace je podminéna prikaznosti ndkupu reklamovaného zbozi v e-shopu, ¢ehoZ dikazem je
danovy doklad.

Zaplacenim a prevzetim véci prechazi na zdkaznika vlastnictvi zakoupené véci. Prodavajici poskytuje
zadkazniku-spotrebiteli zaruku na zbozi dodané prostrednictvim internetového obchodu
obchodacek.com, a to v délce trvani 24 mésicl od prevzeti zbozi zdkaznikem-spotiebitelem. Zaru¢ni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé.

Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim zbozi.

Zakaznik je povinen prohlédnout zbozi bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti. Ma-li zbozi vady v
dobé jeho predani, je zdkaznik opravnén odmitnout jeho prevzeti. O pripadném poskozeni zbozi
béhem prepravy je zdkaznik povinen neprodlené informovat jak prepravce, tak prodavajiciho,
nejpozdé&ji vSak do dvou pracovnich dnll od prevzeti zboZi.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené béznym
opotrebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim, ¢i v dasledku
zivelnych pohrom.

Poskozeni zboZi béhem prepravy:

Za neopravnénou bude povazovdéna reklamace v pripadé, Zze k vadé Ci poskozeni zbozi doslo pfi jeho
prepraveé od prodavajiciho zdkaznikovi. V tom pripadé nese odpovédnost za poskozeni zbozi
dopravce. Pri prevzeti zasilky je zakaznik, pripadné prijemce zasilky povinen zkontrolovat, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho poSkozeni. Pokud zdkaznik nebo prijemce
zasilky zjisti zjevné vady (napf. poskozeny obal), je opradvnén ve svém vlastnim zajmu zasilku
odmitnout, prevzit a sepsat s dopravcem zdpis o skodé. Podpisem dodaciho listu zdkaznik potvrzuje,
ze zasilka byla doruc¢ena rédné a neporusena. Pokud zakaznik Ci pfijemce zasilky zjisti po prevzeti
zbozi vadu vyplyvajici z poskozeni pfi prepraveé, je povinen oznamit tuto skutecnost bez odkladu
pisemné na adrese Michaela Krestova, Kmochova 1248/8, 721 00 Ostrava Svinov nebo

elektronickou postou na reklamace@obchodacek.com proddavajicimu a predevsim dopravci,
nejpozdéji vSak do 2 kalendarnich dnli ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena a vyzadat si soutasné

sepsani zapisu o skodé. Do doby sepsani zapisu o skodé nesmi zadkaznik se zasilkou jakkoli
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manipulovat a je povinen zachovat i obal zasilky, ve které mu byla zasilka dorucena.

Je-li potfeba uplatnit reklamacéni fizeni z d@ivodu poskozeni zboZi, oznamte tuto skute¢nost
prodavajicimu co nejdrive, pisemné na e-mailovou adresu michaela.krestova{@email.cz

telefonicky na tel.: 736675015, pripadné pisemné na adresu provozovny e-shopu.

Nema-li véc uvedené vlastnosti, miize zdkaznik-spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
mize zdkaznik-spotrebitel poZadovat jen vyménu soudasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik-spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma zakaznik-spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nem(ze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma zdkaznik-spotrebitel i prdvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zdkaznik-spotrebitel od
smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Zakaznik-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i
v pfipadé, Zze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé nebo, Zze by zjednani napravy
zakazniku-spotrebiteli plsobilo znaéné obtiZze. Pravo z vadného plnéni zakazniku nenélezi, pokud
zakaznik pred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zplsobil.

Ve své zadosti o reklamaci daného zbozi nezapomerite uvést Vase kontaktni Udaje, jaké zbozi
reklamujete, dlvod reklamace, termin ndkupu zboZi a kopii G¢tenky.

Na zékladé predeslého kontaktu zdkaznik zasle zbozi provozovateli.

Provozovatel vydéa zakaznikovi pisemné potvrzeni o doruceni reklamace. Nasledné vyda provozovatel
zakaznikovi i pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace pfipadné odGvodnéni zamitnuti
reklamace.

Reklamace zakaznika-spotrebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.
Je-li reklamace dlvodna, prodavajici ve Ihdté vyse uvedené vyzve zdkaznika-spotrebitele, aby si
vymeénéné zbozi vyzvedl, pripadné zbozi zasle zdkaznikovi-spotrebiteli postou na adresu uréenou
zdkaznikem.

Protokol o vyfizeni reklamace si peclivé uschovejte pro pripad dalsi reklamace nebo manipulace se
zbozim. Neni-li stanoveno ¢i dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti zdkaznika a prodavajiciho z
odpoveédnosti za vady zboZi prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

MOZNOST VRACEN| ZBOZi BEZ UDANI DOVODU

Bylo-li zdkazniku-spotrebiteli zbozi doddno postou nebo prostrednictvim dopravce, je zakaznik-
spotrebitel opravnén do 14 dnd od prevzeti zbozi od kupni smlouvy bez uvedeni d@ivodd odstoupit.

Uplynutim stanovené Ihity zanika prévo zakaznika-spotfebitele odstoupit bez uvedeni divodd od
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kupni smlouvy. Zakaznik-spotrebitel vsak neni opravnén odstoupit od smluv na dodavku zbozi, které
bylo upraveno podle prani spotrebitele, které podléha rychlé zkaze, potravin, napoji nebo jiného
zbozi bézné spotreby doddvaného do spotrebitelovy domacnosti nebo do jiného mista, které
spotrebitel urcil, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

Zbozi bude nepouzité a neposkozené

Zbozi bude v origindInim obalu

Zbozi bude zaslano zpét spolu s veskerymi dokumenty ( doklady o koupi atd.)

Zbozi je nutné vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od smlouvy.

Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle
toho, co nastane drive. Pokud odstoupite od této smlouvy a zaroven vratite zbozi, pripadné
prokazete jeho odeslani, tak Vam vratime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani, kromé dodate¢nych nakladd vzniklych
v ddsledku Vami zvoleného zplsobu dodani. Pro vraceni plateb prodavajici pouZije stejny platebni
prostredek, ktery pouzil zékaznik-spotrebitel pro provedeni pocatecni transakce, pokud zdkaznik-
spotrebitel vyslovné neurdi jinak.

Zasilky, které budou zaslany zpét na dobirku, nebudou provozovatelem pfijaty.
Zakaznik-spotrebitel, ktery odstoupil od kupni smlouvy, odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku naklddani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

Vraceni zboZi bez udani dlvodu neni mozné, pokud si zbozi vyzvednete osobné.

OCHRANA OSOBNICH DAT

Internetovy obchod Obchodacek.com si vazi Vasi d@véry a zavazuje se, ze bude chranit Vase data,
kterd musela byt uvedena pfi realizaci objednavky.

Vase data nebudou v zadném pripadé poskytnuta treti osobé. Vase data mohou byt vyuzita pouze
provozovatelem internetového obchodu Obchodacek.com a to pouze pro Uclely statistického
zpracovani a prfimé komunikace se zadkaznikem.

Zakaznik ma pravo kdykoli pisemné pozadat provozovatele, aby jeho osobni Gdaje vhodnym
zplsobem vymazal ze své evidence nebo proved| pozadovanou zménu ve struktufe osobnich Gdajd
zdkaznika.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Internetovy obchod Obchodacek.com si zaklada na tom, vzdy se dohodnout se zakaznikem-
spotfebitelem. V pfipadé sporu je mozné se obratit na Ceskou obchodni inspekci. Pro informaci

uvadime kontakt na inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj: Ceské obchodni inspekce,
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Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Trebovice, tel:
+420 554 818 211, fax. +420 296 366 236, e-mail: ov_coi@coi.cz, IS DS:5c2d2ch. Kontakt na centrdlu

€Ol - Ceska obchodni inspekce, St&péanska 15, Praha, tel: +420 296 366 360, adr@coi.cz
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