Jitka H. (aktij81) ID 366187 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 11.7.2020, 17:16

Mili zakaznici,
vitdm Vas v mém obchddku a dékuji za Vas$ zajem o nabizené zbozi.
Nabizim Vam toto zboZzi od ¢eskych vyrobcl:
- ekologickou drogerii a bytové dopliiky Dedra,
- prirodni kosmetiku Saloos,
- Caje a koreni Gresik a Biogena

- povleceni Dadka
- détské oblec¢eni UNUO

Sortiment ktery mam skladem, odesildam do 2 dnl po pripsani platby na Géet. ZboZi které neni skladem, tak dodaci lhita je
cca 3-10 dni.

Kosmetika Saloos je na objednavku, z d@vodu, aby se k Vdm kosmetika dostala co nejéerstvéjsi (doba dodani cca 3-5 dni). Je
mozné objednat i vétsi objemy baleni.

V pfipadé, ze nebude mozné z jakéhokoliv divodu objednané zbozi dodat nebo vyplnit objednavku jen ¢aste¢né, budu vas
neprodlené informovat a domluvime se na ndhradnim reseni.

Vsechny ceny jsou vCetné DPH.

Prosim, ¢téte VZKAZY - v pripadé dovolené ¢i nemoci bude napsan vzkaz o této skutecnosti a objednavku vyridim, co
nejdrive to bude mozné.

PODMINKY PRODEJE

Po obdrzeni Vasi objednavky, Vdm zaslu potvrzovaci e-mail s podklady k platbé a sdélim Vam priblizny termin dodani zbozi.
Pri objednavce uvadéjte svou adresu - predchazite tim zbyte¢nému zdrzovani odeslani zasilky.

Objedndvku je mozné stornovat ze strany zdkaznika do 24h po objednani telefonicky nebo mailem.

Zbozi rezervuji po dobu 7 pracovnich dni, pokud nedojde platba, vracim zpét k prodeji.

Pokud budete potrebovat na zaplaceni delsi ¢as neni problém se domluvit predem.

POSTOVNE

Zasilkovna do 5kg - Bali¢cky pouze do hmotnosti 5kg. Doruceni na nékteré z vydejnich mist Zasilkovny

https://www.zasilkovna.cz/pobocky - 65 K&

Zasilkovna do 10kg - Bali¢cky pouze do hmotnosti 10kg. Doruceni na nékteré z vydejnich mist Zasilkovny
https://www.zasilkovna.cz/pobocky - 125 K¢

CP - Doporu¢end zasilka (hodnota bali¢ku do 760 K¢&, vaha max. 2kg, vyska bali¢ku max 5cm) - do 500 g - 54 K¢, do 2kg - 65
K¢
CP - Doporu¢eny balik (pouze pro drobné bali¢ky, délka do 35cm, vaha do 2kg) - 99 K¢&

CP - Balik do ruky - (Ceskéa posta Vam doruéi objednané zboZi obvykle nasledujici pracovni den po odeslani zasilky.
Standardni Ihdta pro vyzvednuti zasilky v prfipadé jejiho uloZeni na dodavaci posté je 7 dni.) - 139 K¢

CP - Balik na postu - (Ceské posta doru¢i Vami objednané zboZi na pobocku k osobnimu vyzvednuti obvykle nésledujici
pracovni den po odeslani zasilky. Standardni IhQta pro vyzvednuti zasilky na dodavaci posté je 7 dni) - 119 K¢

CP - Doru¢enf na adresu- (Ceska posta Vam doru¢i objednané zboZi obvykle do 2-3 dnll po odeslani zasilky) - 115 K¢

Prepravni spole¢nost DPD - (DPD Vam doru¢i objednané zboZi obvykle do 2-3 dnl po odeslani zasilky) - 105 K¢

Na dobirku, do zahranici, ani obycejné nezasildm! Dékuji za pochopeni.
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Pri objednavce nad 2500 K¢ je poStovné ZDARMA.

Osobni odbér zboZi je mozny po predchozi domluvé. Platba ale téz bankovnim prevodem.

O odeslani bali¢ku Vas budu informovat. Budu rada, kdyz i Vy mi po obdrzeni balicku poSlete zpravu (nebo formou hodnoceni
na MMB), zda balicek v poradku dorazil.

OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.natalishop.cz.
Provozovatel internetového obchodu www.natalishop.cz:

Jitka Hrebackova
Hlavni 46
691 56 Hrusky

IC: 88507891 ) ]
Fyzickd osoba je zapsdna v Zivnostenském rejstfiku vedeného u MU Breclav

Nejsem platce DPH.
Zbozi doddvame pouze v rdmci CR.

Cislo bankovniho Gé¢tu: 2900215479/2010
(Fio banka a.s.)

E-mail: infonatalishop@seznam.cz
Telefon: +420 608 516 455

(dale jen ,prodévaijici“)

1.UVODNIi USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) internetového obchodu www.natalishop.cz, provozovaného
Jitkou HFebac¢kovou, Hlavni 46, 691 56 Hrudky, 1C:88507891 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy
obchod je proddvajicim provozovan na internetové adrese www.natalishop.cz, a to prostrednictvim webového rozhrani (dale
jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.0bchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho
umisténé na adrese www.natalishop.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se
nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna pri objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské Cinnosti.

1.3.Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek mdize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2.UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky Ucet”). V pfipadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2.Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském G¢&tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.Pfistup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovévat mi¢enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Gctu a bere na védomi, ze proddvajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

2.5.Prodavajici mdze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svdj uZivatelsky ucet déle nez 1 rok
nevyuzivd, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
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2.6.Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popr. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3.UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v¢etné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zboZzi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovéany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.3.Pro objednani zbozi vypini kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

-objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

-zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a

-informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.4.Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (déle jen ,elektronickd
adresa kupujiciho®).

3.5.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napriklad pisemné ci telefonicky).

3.6.Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kazda potvrzend objednavka je ze strany kupujiciho zdvazna. Odeslanim objednavky souhlasi kupujici s nasimi obchodnimi
podminkami. Storno objedndvky je mozné provést pouze v den objednani.

3.8.Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které drive
podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

3.9.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém.

4.CENA ZBOZ[ A PLATEBNI PODMINKY

4.1.Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit prodavajicimu
néasledujicimi zplsoby:

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;

- bezhotovostné prevodem na Ucet proddvajiciho ¢. 2900215479/2010, vedeny u spolecnosti Fio banka (dale jen , Ucet
proddavajiciho”);

4.2.Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-
li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dédle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.

4.3.V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do 3 dnl od uzavreni kupni smlouvy.

4.4V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pripsani prislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

4.5.Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednéavky (¢l.
3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

4.6.Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7.Prodavajici vystavi kupujicimu ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy fakturu. Prodavajici neni platcem
dané z pridané hodnoty. Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle ji kupujicimu. Faktura v
elektronické podobé je soucasti potvrzeni objednavky a je automaticky zasildna s potvrzenim objedndvky kupujicimu na
elektronickou adresu, kterou uved| v objednavce. Soucasné s potvrzenim objednavky jsou na elektronickou adresu kupujiciho
odeslany i podklady k platbé.

5.0DSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
,obcansky zakonik”), nelze mimo jiné odstoupit:

- od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

- od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zbozim

- od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych d@vodd jej neni
mozné vrétit

- od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil origindlni obal,

5.2.Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
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ustanovenim § 1829 odst.1 obc¢anského zdkoniku prévo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti
zbozi, pri¢emz v pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici pouzit vzorovy formular, ktery je uveden nize. Formular s
odstoupenim od smlouvy musi byt prodavajicimu doruceno do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZzi, a to na adresu provozovny
prodavajiciho (Hlavni 46, 691 56 Hrusky) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: infonatalishop@seznam.cz)

5.3.V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodéani zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplsobu
dodani zboZi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal, pokud kupujici neurdi jinak.
Prodavaijici je taktéZz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddavajici neni
povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdaze, Zze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5.4.Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dnl v3ak nelze chapat jako moznost bezplatného zapdjceni
zboZi. Spotrebitel v pfipadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napr. v
mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co
jiz nemize byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na
nahradu skody a zapodist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu
prokdazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

5.7 Je-li prodavajicim spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci dolozkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvéa darovaci smlouva ohledné
takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy,

dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1Kupujici ma pravo do 14 dnd odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu.

1.2 Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodd ve Ihité 14 dnd, ode dne, kdy kupujici nebo uréend treti
osoba (jind nez dopravce), prevezme dodané zbozi

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, musi kupujici o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat
prodavajiciho (www.natalishop.cz, Jitka Hrebackova, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, e-mail: infonatalishop@seznam.cz) formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Kupujici mze pouzit pfiloZzeny vzorovy formular (viz.nize) pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnosti
kupujiciho.”

1.4 Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
prislusné Ihaty.

2. Dlsledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy ve 14-ti denni IhGt&, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl ode dne, kdy ndm doslo jeho oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od kupujiciho obdrzeli,
vcetné nakladl na dodani (kromé dodateénych nakladd vzniklych v ddsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery
kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil jinak. V zaddném pripadé tim kupujicimu
nevzniknou dalsi naklady.”

S vracenim platby bude poseckano do doby, kdy obdrzime vracené zbozi, nebo kupujici prokaze, ze zbozi bylo odeslano
prodavajicimu.

2.2 Pokud kupujici obdrzel zboZi na zakladé smlouvy a bez udani ddvodd ve 14-ti denni Ihaté odstupuje od smlouvy, primé
naklady spojené s vracenim zboZzi ponese spotrebitel (kupujici).

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznéameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Jitka Hrebackova, Hlavni 46, 691 56 Hrusky,

e-mail: infonatalishop@seznam.cz, tel.608 516 455

stranka 4 /9



Jitka H. (aktij81) ID 366187 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 11.7.2020, 17:16

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
Datum:

6.PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.Zplsob doruéeni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pripadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zédkladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

6.2.Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

Pokud si kupujici zbozi objednd na dobirku a dobirku nasledné bez predchozi domluvy nevyzvedne, je povinnen uhradit
prodavajicimu naklady na postovné. Nevyzvednuti zasilky se dle zdkona nepovazuje za odstoupeni od platné kupni smlouvy.
Pokud cenu postovného kupujici neuhradi do 10 dnli od odeslani upozornéni, bude kupujicimu G¢tovan manipulaéni poplatek
ve vysi 300 K¢. Tato pohledavka bude predana firmé zabyvajici se vymahanim dluhd.

6.3.V pripadé, ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem neZ bylo uvedeno
v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zplsobem dorudeni.

6.4.Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznédmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svéddiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuUze byt bran zretel.

7.PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se ridi prisluSnymi obecné zadvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZzi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
- zboZi vyhovuje pozadavk@m pravnich predpisd.

7.3Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.1 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodadvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niZsi cena ujednéna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.

7.4 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5. Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tykda-li se
vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

7.6. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sdm zpUlsobil.

7.7.Z&konna prava z vad: prodavajici odpovidé za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZzi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
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¢ bezplatné odstranéni vady opravou;
e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

7.8.Prava za vadné plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese provozovny Hlavni 46, 691 56 Hrusky. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.9. Pravidla reklamace: Pfi reklamaci nas prosim kontaktujte na e-mailu infonatalishop@seznam.cz. V e-mailu uvedte
vSechny dllezité informace:

jméno,prijmeni, kontakt, ¢islo faktury, typ zbozi

podrobny popis zavady (jak se zdvada projevuje, jaky méa dopad na pouzitelnost zbozi)

popis, jak zadvada vznikla

Do tfech pracovnich dnll po obdrZeni oznameni o zavadach prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti
na druhu zbozi. Reklamované zbozi zasilejte jako doporuceny nebo cenny balik. Zasilky posilané na dobirku nebudou pfrijaty.
Se zbozim zaslete i kopii faktury.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30dnl ode dne oznameni. V pripadé, Ze se zdkaznik
rozhodne zbozi vratit nebo zaslat k vymeéné ¢i uplatnéni reklamace, hradi postovné zasilky k proddvajicimu. Postovné zasilky s
vyménénym zbozim a zbozim po uplatnéni reklamace hradi prodavajici. V pripadé neopravnéné reklamace hradi veskeré
naklady na postovné zdkaznik. Pokud zakaznik obdrzel nespravné zbozi a vraci jej k vyméné, postovné na nasi adresu i zpét k
zékaznikovi hradi prodavajici.

8.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vadzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

8.3 Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy: infonatalishop@seznam.cz.
Informaci o vyfrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své
plisobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajé vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

8.5 Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 oblanského zdkoniku.

9.0CHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELEN;

Plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména ob¢anského zdkoniku a zdkona

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdaji (zdkon ¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plInéni pfedmétu smlouvy.

Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, pripadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonavé Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Kupuijici vyslovné souhlasi s poskytnutim vSech osobnich Gdajl tfetim osobam zajistujicim pro prodavajiciho prepravu a
dodani zasilky kupujicimu, a to v rozsahu nutném pro doruceni ¢i snadnéjsi doruceni zasilky.

osobnich-udaju.html

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES
10.1 Obchodni sdéleni (newslettery) nejsou e-shopem rozesilany.

10.2 Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je ndkup na webové strdnce mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na podita¢ kupujiciho, méze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11.DORUCOVANI
11.1 Kupujicimu mze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gc¢tu ¢i uvedenou
kupujicim v objedndvce.
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12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se ridi
¢eskym pravem. Timto nejsou dot¢ena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisd.

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

12.3 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4.Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani natalishop.cz: Jitka Hrebackova, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, adresa
elektronické posty: infonatalishop@seznam.cz, telefon +420 608 516 455

13.MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo k mimosoudnimu feseni.
Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotrebitelskych sporl je podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Ceska

obchodni ispekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

V Hruskach dne 28.2.2019

Informace ohledné zpracovani osobnich tdajd
dle narizeni Evropské unie ,GDPR" ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.
Internetovy obchod Natalishop.cz zpracovava Vase osobni Udaje ze zdkonnych dlvodd, za Géelem plnéni smlouvy.

Provozovatel e-shopu - Jitka Hrebackova, zpracovava osobni Gdaje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu
osobnich Gdajud.

Spréavce osobnich Gdaji a kontaktni Gdaje

Jitka Hfebackova, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, IC: 88507891, zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeného u MU Bfeclav (déle
jen ,spravce”)

Kontaktni Udaje: telefon: +420 608 516 455, e-mail: infonatalishop@seznam.cz
Spravce s osobnimi Gdaji zachazi bezpec¢né a ziskava je jen ze zdkonnych dldvodd - pInéni smlouvy.
Spravce nezada osobni Udaje, které nepotrebuje a umoznuje ukazat, zmeénit ¢i smazat osobni Udaje daného zadkaznika.

Spravce ma dostatecné zabezpeceny web, databéazi i soubory na svém pocitaci, kde jsou Udaje uloZzeny. Zaroven jsou
zabezpeceny Udaje uchovavané v tisténé podobé (faktury) v zabezpecené oblasti.

Osobni Udaje jsou uchovavéany v elektronické podobé na serverech umisténych vylu¢né v ¢lenskych statek Evropské unie.

Pravni zéklad zpracovani osobnich Gdajd
Pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich Gdajl je skute¢nost, Ze toto zpracovani je nezbytné pro

a) spIinéni smlouvy mezi Vami (,,zdkaznikem") a sprdvcem nebo pro provedeni opatreni sprdvcem pred uzavienim takové
smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narfizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,nafizeni“);

b) splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni, a to konkrétné zejména
splnéni povinnosti ulozenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpis(, a
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zadkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

c) Vase osobni Udaje nejsou ur¢eny k dal$im marketingovym Gc¢elim, reklamni newslettery nejsou rozesilany.

Davod zpracovani osobnich Gdajd

Davodem zpracovani osobnich Gdajl je pInéni smlouvy mezi zdkaznikem a spravcem, zaroven doruéeni zboZzi a feeni prav z
odpovédnosti za vady.

Udaje, které zpracovavame

Osobni Udaje, které zpracovdvame jsou: fakturani a dodaci Udaje (jméno a prijmeni, adresa), kontaktni osoba, telefonni
¢islo, a emailové adresa.

Spravce osobnich Udajl, jakozto provozovatel webové stranky www.natalishop.cz, uziva na této webové strance soubory
cookies, které jsou zde uzity za Ucelem:

méreni navstévnosti webovych stranek a vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani navstévnikl na webovych
strénkéch

zadkladni funkénosti webovych stranek

Sbér cookies za Uc¢elem uvedenym vyse mize byt povazovano za zpracovani osobnich Udajl. Takové zpracovani je mozné na
zédkladé zédkonného dlvodu - opravnéného zajmu spravce, a umozfiuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

Doba ulozeni osobnich Gdajl

Osobni Gdaje jsou zpracovavany po dobu trvani G¢ink prav a povinnosti ze smlouvy. Dale po dobu nutnou pro Gcéely
archivace dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd. Nejvice véak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Po uplynuti doby stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy budou Vase osobni Udaje zlikvidovany.

Zpracovatel osobnich Gdajd

Zpracovatelem je externi subjekt, kterému jsou osobni Udaje predavany za Ucelem splnéni smlouvy (dodani, zbozi, realizace
plateb na zakladé kupni smlouvy, dale osoby které zajistuji technickou podporu spojenou s provozem e-shopu, véetné provozu

softwaru a ukladani dat).

Zpracovatel zpracovavéa osobni Gidaje jménem spravce a provadi jen takové Ukony, kterymi ho spravce povéri. Podminky jsou
reseny zpracovatelskou smlouvou.

Prijemce osobnich Gdajl

Prijemcem Vasich osobnich Gdajl zpracovavanych za Géelem povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd mdzou byt déle
organy finan¢ni spravy (i jiné prislusné Grady v pripadech, kdy tak spravci uklddaji obecné zdvazné pravni predpisy.

Spravce se zavazuje, ze nebude predavat Vase osobni Gdaje do tretich zemi (do zemi mimo EU)..

Préva zdkaznika v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja

Zakaznik ma pravo kdykoli poZzadovat pristup ke zpracovavanym Gdajdm - to znamena, Ze na zakladé Zadosti poskytneme
informaci o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakym Ucelem, z jakého zdroje byly tyto osobni Udaje ziskany a po jakou
dobu budou zpracovavany.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pozadovat opravu nepresnych osobnich Gdajl, pfipadné jejich doplnéni, pokud jsou nedplné.
Zakaznik ma rovnéz pravo pozadovat vymazani osobnich Gdajd, které jiz nejsou potiebné pro Gcel, pro né&jz byly plvodné
shromazdény, nebo které jiz neni spravce opravnén vyuzivat z jinych ddvodd (napr. byly zpracovany neopravnéné, jejich
vymaz uklada zakon atd.)

Sva prava (vletné prava podat ndmitku) mlzete uplatnit u spravce osobnich Gdajd. Mlzete se na mé obratit pisemnou
formou, telefonicky nebo e-mailem (na vyse uvedené kontaktni idaje).

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovdvani Vasich osobnich Gdajl doslo k poruseni zadkona, resp. evropského nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji méate prévo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.
+420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, webové stranky: https://www.uoou.cz.

Neni povinnosti zdkaznika osobni Gdaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Gdajd je potfebnym krokem pro uzavieni a plnéni
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smlouvy.

Bez poskytnuti osobnich Gdajl neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce splnit.

V Hruskach dne 22. 5. 2018

Provozovatel:
Jitka Hrebackova
Natalishop
Hlavni 46

691 56 Hrusky

IC: 88507891 ) ]
Fyzickd osoba je zapsana v Zivnotenském rejstfiku vedeného u MU Breclav

Nejsem platce DPH.
Zbozi doddvame pouze v rdmci CR.

Cislo bankovniho Gé¢tu: 2900215479/2010
(Fio banka a.s.)

E-mail: hrebackova.jitka@seznam.cz
Telefon: +420 608 516 455
Pokud budete mit jakykoliv dotaz k vyrobklm, préibéhu objednavky a podobné, napiste, rdda Vam odpovim!

Preji Vam prijemné nakupovani.

Jitka Hrebackova
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