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Mili zakaznici,
vitdm Vas v mém obchddku a dékuji za Vas$ zajem o nabizené zbozi.
Nabizim Vam toto zbozi:
- ekologickou drogerii a bytové dopliiky Dedra,
- prirodni kosmetiku Saloos,
- ponozky od ¢eského vyrobce Boma, Fuski, Voxx
- povleceni od ¢eského vyrobce Dadka

- détské spodni pradlo
- détské obleceni

Sortiment ktery mam skladem, odesildam do 2 dnl po pfipsani platby na Gcet. Zbozi které neni skladem, tak dodaci Ihita je
cca 3-7 dni.

Kosmetika Saloos je na objednavku, z d@ivodu, aby se k Vdm kosmetika dostala co nejéerstvéjsi (doba dodani cca 3-5 dnl). Je
mozné objednat i vétsi objemy baleni.

V pripadé, ze nebude mozné z jakéhokoliv d@ivodu objednané zbozi dodat nebo vyplnit objednavku jen ¢aste¢né, budu vas
neprodlené informovat a domluvime se na ndhradnim reseni.

VSechny ceny jsou v€etné DPH.

Prosim, ¢téte VZKAZY - v pripadé dovolené ¢i nemoci bude napsan vzkaz o této skutecnosti a objednavku vyfidim, co
nejdrive to bude mozné.

PODMINKY PRODEJE

Po obdrzeni Vasi objedndvky, Vam zaslu potvrzovaci e-mail s podklady k platbé a sdélim Vam priblizny termin dodani zbozi.

Pri objedndvce uvadéjte svou adresu - predchazite tim zbyte¢nému zdrzovani odeslani zasilky.

Objedndvku je mozné stornovat ze strany zakaznika do 24h po objednani telefonicky nebo mailem.

Zbozi rezervuji po dobu 7 pracovnich dni, pokud nedojde platba, vracim zpét k prodeji.

Pokud budete potrebovat na zaplaceni delsi ¢as neni problém se domluvit predem.

POSTOVNE

Zasilkovna do 5kg - Bali¢cky pouze do hmotnosti 5kg. Doruceni na nékteré z vydejnich mist Zasilkovny
https://www.zasilkovna.cz/pobocky - 75 K¢

Zasilkovna do 10kg - Bali¢cky pouze do hmotnosti 10kg. Doruceni na nékteré z vydejnich mist Zasilkovny

https://www.zasilkovna.cz/pobocky - 125 K¢

Zasilkovna na adresu - Balicky pouze do hmotnosti 5kg. Doruc¢eni na Vami uvedenou adresu - 110 K¢

CP - Doporu¢end zasilka (hodnota bali¢ku do 760 K¢&, vaha max. 2kg, vyska bali¢ku max 5cm) - 70 K&
CP - Doporu¢eny balik (pouze pro drobné bali¢ky, délka do 35cm, vaha do 2kg) - 99 K¢

CP - Balik do ruky - (Ceska posta Vam doru¢i objednané zboZi obvykle néasledujici pracovni den po odeslani zasilky.
Standardni Ihdta pro vyzvednuti zasilky v pfipadé jejiho uloZzeni na dodavaci posté je 7 dni.) - 119 K¢

CP - Balik na postu - (Ceska posta doru¢i Vami objednané zboZi na pobocku k osobnimu vyzvednuti obvykle nasledujici
pracovni den po odeslani zasilky. Standardni IhQta pro vyzvednuti zasilky na dodavaci posté je 7 dni) - 99 K¢

Na dobirku, do zahranici, ani obycejné nezasildm! Dékuji za pochopeni.

PFi objednavce nad 2500 K¢ je poStovné ZDARMA.
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Osobni odbér zboZi je mozny po predchozi domluvé. Platba ale téz bankovnim prevodem.

O odeslani balicku Vas budu informovat. Budu rada, kdyZ i Vy mi po obdrzeni bali¢cku poslete zpravu (nebo formou hodnocenf
na MMB), zda balicek v poradku dorazil.

OBCHODNi PODMIiNKY

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.natalishop.cz.
Provozovatel internetového obchodu www.natalishop.cz:

Jitka Hrebackova
Hlavni 46
691 56 Hrusky

IC: 88507891 ) ’
Fyzickd osoba je zapsédna v Zivnostenském rejstriku vedeného u MU Breclav

Nejsem platce DPH.
Zbozi doddvame pouze v réamci CR.

Cislo bankovniho Gétu: 2900215479/2010
(Fio banka a.s.)

E-mail: infonatalishop@seznam.cz
Telefon: +420 608 516 455

(dale jen ,prodavaijici“)

1.UVODNIi USTANOVENI

1.1.Tyto obchodni podminky (déale jen ,obchodni podminky*) internetového obchodu www.natalishop.cz, provozovaného
Jitkou Hfebac&kovou, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, 1C:88507891 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.natalishop.cz, a to prostrfednictvim webového rozhrani (déle
jen ,webové rozhrani obchodu”).

1.2.0bchodni podminky ddle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri vyuzivani webové stranky prodavajiciho
umisténé na adrese www.natalishop.cz (dale jen ,, webova strdnka”) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se
nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, jednd pri objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské Cinnosti.

1.3.Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé
maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5.Znéni obchodnich podminek m{ze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2.UZIVATELSKY UCET

2.1.Na zéakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani zboZzi (dale jen ,uzivatelsky Gcet”). V pfipadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umozniuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2.Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvédét spravné a pravdivé vsechny Udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovévat mi¢enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu a bere na védomi, Ze proddavajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4.Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.5.Prodéavajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky Ucet déle nez 1 rok
nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6.Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky U¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu
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hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3.UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

3.2.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi
dorucovano v rdmci tzemi Ceské republiky.

3.3.Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu. Objednédvkovy formular
obsahuje zejména informace o:

-objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

-zpUsobu Ghrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a

-informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.4.Pfed zaslanim objednédvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.
Objednévku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronickd
adresa kupujiciho®).

3.5.Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpoklddané
naklady na dopravu) pozaddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3.6.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kazdéa potvrzena objednavka je ze strany kupujiciho zdvazna. Odeslanim objedndvky souhlasi kupujici s nasimi obchodnimi
podminkami. Storno objednavky je mozné provést pouze v den objednani.

3.8.Kupujici bere na védomi, ze prodéavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které drive
podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

3.9.Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm.

4.CENA ZBOZ[ A PLATEBNI PODMINKY

4.1.Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy méze kupujici uhradit prodavajicimu
néasledujicimi zplsoby:

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednéavce;

- bezhotovostné prevodem na Ucet proddvajiciho ¢. 2900215479/2010, vedeny u spolecnosti Fio banka (dale jen ,Ucet
prodavajicino”);

4.2.Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-
li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatné pfi prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do 3 dnd od uzavreni kupni smlouvy.

4.4V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

4.5.Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l.
3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

4.6.Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7.Prodavajici vystavi kupujicimu ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy fakturu. Prodavajici neni platcem
dané z pridané hodnoty. Fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle ji kupujicimu. Faktura v
elektronické podobé je soucasti potvrzeni objedndvky a je automaticky zasildna s potvrzenim objednavky kupujicimu na
elektronickou adresu, kterou uved| v objednévce. Soucasné s potvrzenim objednavky jsou na elektronickou adresu kupujiciho
odeslany i podklady k platbé.

5.0DSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,oblansky zakonik"”), nelze mimo jiné odstoupit:

- od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

- od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkdze,jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zbozim

- od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd jej neni
mozné vrétit

- od kupni smlouvy o dodéavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil originaini obal,

5.2.Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst.1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti
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zboZi, pfi¢emz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, béZi tato Ihdta ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici pouzit vzorovy formular, ktery je uveden nize. Formular s
odstoupenim od smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny
prodavajiciho (Hlavni 46, 691 56 Hrusky) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: infonatalishop@seznam.cz)

5.3.V pfipadé, Ze kupujici dle pfechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodanf zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurdi jinak.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, Zze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5.4.Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnd vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapdjcent
zboZzi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobre mozné (napf. v
mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotrebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nadhradu jako protihodnotu toho, co
jiz nemdze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen ¢aste¢né&, mlze prodavajici uplatnit na spottebiteli pravo na
nahradu skody a zapodist svlij ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Sskodu
prokdzat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

5.7 Je-li proddvajicim spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavfena s rozvazovaci dolozkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy,

dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1Kupujici mé pravo do 14 dnl odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu.

1.2 Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodd ve IhGté 14 dn(, ode dne, kdy kupujici nebo uréena treti
osoba (jind nez dopravce), pfevezme dodané zbozi

1.3 Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, musi kupujici o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat
proddavajiciho (www.natalishop.cz, Jitka Hrebackova, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, e-mail: infonatalishop@seznam.cz) formou
jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Kupujici mGze pouZit pfiloZzeny vzorovy formular (viz.nize) pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnosti
kupujiciho.”

1.4 Aby byla dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
prislusné Ihlty.

2. DUsledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy ve 14-ti denni IhGté, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd ode dne, kdy ndm doslo jeho ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, viechny platby, které jsme od kupujiciho obdrzeli,
vcetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevné;jsi zplsob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery
kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil jinak. V zddném pripadé tim kupujicimu
nevzniknou dalsi naklady.”

S vracenim platby bude poseckano do doby, kdy obdrzime vracené zbozi, nebo kupujici prokdze, Zze zbozi bylo odeslano
prodavajicimu.

2.2 Pokud kupujici obdrzel zboZi na zakladé smlouvy a bez udani divod@ ve 14-ti denni Ih(té odstupuje od smlouvy, pfimé
naklady spojené s vracenim zbozi ponese spotrebitel (kupujici).

Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Jitka Hfebackovd, Hlavni 46, 691 56 Hrusky,

e-mail: infonatalishop@seznam.cz, tel.608 516 455
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Oznamuji Vam, zZe timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednéni:

Datum obdrzeni:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
Datum:

6.PREPRAVA A DODANI ZBOZIi

6.1.Zplsob doru¢eni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

6.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pri dodani.

Pokud si kupujici zbozi objednd na dobirku a dobirku nasledné bez predchozi domluvy nevyzvedne, je povinnen uhradit
prodavajicimu naklady na postovné. Nevyzvednuti zésilky se dle zakona nepovazuje za odstoupeni od platné kupni smlouvy.
Pokud cenu postovného kupujici neuhradi do 10 dnd od odeslani upozornéni, bude kupujicimu G¢tovan manipulaéni poplatek
ve vysi 300 K¢. Tato pohledavka bude predana firmé zabyvajici se vymahanim dluhg.

6.3.V pripadé, Ze je z ddvodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit nadklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym
zplisobem doruceni.

6.4.Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zédvad
toto neprodlené oznédmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopradvnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zretel.

7.PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zadvaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

7.3Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.1 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednéna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5. Kupujici méze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého poZzadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

7.6. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sém zpUsobil.

7.7.Z&konna prava z vad: prodavajici odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném névodu.

V této Ih(té muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;
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¢ pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
e vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodéavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

7.8.Prava za vadné plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese provozovny Hlavni 46, 691 56 Hrusky. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.9. Pravidla reklamace: Pfi reklamaci nas prosim kontaktujte na e-mailu infonatalishop@seznam.cz. V e-mailu uvedte
vSechny ddlezité informace:

jméno,prijmeni, kontakt, ¢islo faktury, typ zbozi

podrobny popis zavady (jak se zdvada projevuje, jaky ma dopad na pouzitelnost zbozi)

popis, jak zavada vznikla

Do tfech pracovnich dnl po obdrzeni ozndmeni o zavadach prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti
na druhu zbozi. Reklamované zbozi zasilejte jako doporuceny nebo cenny balik. Zasilky posilané na dobirku nebudou pfrijaty.
Se zbozim zaslete i kopii faktury.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30dnl ode dne oznameni. V pfipadé, Ze se zdkaznik
rozhodne zbozi vratit nebo zaslat k vyméné ¢i uplatnéni reklamace, hradi postovné zasilky k proddvajicimu. Postovné zasilky s
vyménénym zbozim a zboZzim po uplatnéni reklamace hradi proddavajici. V pfipadé neopradvnéné reklamace hradi veskeré
naklady na poStovné zdkaznik. Pokud zakaznik obdrzel nespravné zbozi a vraci jej k vyméné, postovné na nasi adresu i zpét k
zdkaznikovi hradi prodavajici.

8.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovéani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

8.3 Vyfizovani stiznosti spotrebitel zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy: infonatalishop@seznam.cz.
Informaci o vyrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj& vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceska obchodnfi inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisg.

8.5 Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

9.0CHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd, zejména obcanského zédkoniku a zédkona

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zadkonem o
ochrané osobnich Gdaj (zakon ¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem plInéni pfedmétu smlouvy.

Kupujici ma pravo byt informovén, jaké Gdaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, prfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Dozor nad ochranou osobnich Gdaj& vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Kupuijici vyslovné souhlasi s poskytnutim vSech osobnich (dajl tfetim osobam zajistujicim pro prodavajiciho prepravu a
dodani zasilky kupujicimu, a to v rozsahu nutném pro doruceni ¢i snadnéjsi doruceni zasilky.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu: https://www.natalishop.cz/zpracovani-
osobnich-udaju.html

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES
10.1 Obchodni sdéleni (newslettery) nejsou e-shopem rozesilany.

10.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na webové strance mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11.DORUCOVANI
11.1 Kupujicimu m@zZe byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gc¢tu ¢i uvedenou
kupujicim v objedndvce.
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12.ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se ridi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpisg.

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

12.3 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4.Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani natalishop.cz: Jitka Hfebackova, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, adresa
elektronické posty: infonatalishop@seznam.cz, telefon +420 608 516 455

13.MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo k mimosoudnimu feseni.
Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl je podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Ceska

obchodni ispekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu reseni jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

V Hruskach dne 1.4.2020

Informace ohledné zpracovani osobnich Gdajt
dle nafizeni Evropské unie ,GDPR" ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.
Internetovy obchod Natalishop.cz zpracovava Vase osobni Gdaje ze zdkonnych dlvod(, za Gcelem plnéni smlouvy.

Provozovatel e-shopu - Jitka Hfebackova, zpracovavéa osobni Udaje v souladu s prdvnimi predpisy upravujicimi ochranu
osobnich adaja.

Spravce osobnich (dajd a kontaktni Gdaje

Jitka Hrebackové, Hlavni 46, 691 56 Hrusky, IC: 88507891, zapsana v Zivnostenském rejstiiku vedeného u MU Breclav (dale
jen ,spravce*)

Kontaktni Udaje: telefon: +420 608 516 455, e-mail: infonatalishop@seznam.cz
Spravce s osobnimi Gdaji zachazi bezpec¢né a ziskava je jen ze zdkonnych ddvodd - pInéni smlouvy.
Spravce nezddd osobni Udaje, které nepotrebuje a umozfiuje ukazat, zménit ¢i smazat osobni Udaje daného zakaznika.

Spravce ma dostatecné zabezpeleny web, databazi i soubory na svém pocitaci, kde jsou Udaje ulozeny. Zaroven jsou
zabezpecleny Udaje uchovavané v tisténé podobé (faktury) v zabezpecené oblasti.

Osobni Udaje jsou uchovavany v elektronické podobé na serverech umisténych vylu¢né v ¢lenskych statek Evropské unie.

Pravni zéklad zpracovani osobnich Gdajl
Pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich (dajd je skutecnost, Ze toto zpracovani je nezbytné pro

a) splnéni smlouvy mezi Vami (,,zdkaznikem*) a spravcem nebo pro provedeni opatfeni spravcem pred uzavifenim takové
smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,nafizeni“);

b) spInéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni, a to konkrétné zejména
splnéni povinnosti uloZzenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpis(, a
zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
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c) Vase osobni Udaje nejsou uréeny k dalsim marketingovym Gcellim, reklamni newslettery nejsou rozesilany.

Davod zpracovani osobnich Gdajd

Dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je plnéni smlouvy mezi zdkaznikem a spravcem, zaroven doruceni zboZi a feseni prav z
odpovédnosti za vady.

Udaje, které zpracovavame

Osobni Udaje, které zpracovavame jsou: fakturacni a dodaci Udaje (jméno a prijmeni, adresa), kontaktni osoba, telefonni
Cislo, a emailova adresa.

Sprévce osobnich (dajl, jakozto provozovatel webové stranky www.natalishop.cz, uziva na této webové strance soubory
cookies, které jsou zde uzity za Ucelem:

méreni navstévnosti webovych strének a vytvareni statistik tykajici se ndvstévnosti a chovani navstévnikl na webovych
strédnkéch

zékladni funkcnosti webovych stranek

Sbér cookies za uc¢elem uvedenym vyse mize byt povazovano za zpracovani osobnich Gdaji. Takové zpracovani je mozné na
zakladé zadkonného dlvodu - opravnéného zajmu spravce, a umoziuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Narizeni.

Doba ulozeni osobnich tdaja

Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani Uc¢inkl prav a povinnosti ze smlouvy. Déale po dobu nutnou pro Gcely
archivace dle pfislusnych obecné zdvaznych pravnich piedpis@. Nejvice viak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Po uplynuti doby stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy budou Vase osobni Udaje zlikvidovéany.

Zpracovatel osobnich Gdajd

Zpracovatelem je externi subjekt, kterému jsou osobni Udaje predavany za Gcelem splnéni smlouvy (dodanf, zbozi, realizace
plateb na zakladé kupni smlouvy, dale osoby které zajistuji technickou podporu spojenou s provozem e-shopu, véetné provozu

softwaru a ukladani dat).

Zpracovatel zpracovava osobni Gidaje jménem spravce a provadi jen takové Ukony, kterymi ho spravce povéri. Podminky jsou
reseny zpracovatelskou smlouvou.

Prijemce osobnich tdajd

Prijemcem Vasich osobnich Gdajl zpracovdvanych za Géelem povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd mdzou byt dale
organy finan¢ni spravy ¢i jiné prislusné Grady v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

Spravce se zavazuje, Ze nebude predavat Vase osobni Udaje do tfetich zemi (do zemi mimo EU)..

Prava zdkaznika v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl

Zakaznik mé pravo kdykoli poZzadovat pristup ke zpracovavanym Gdajlim - to znamena, Ze na zékladé Zadosti poskytneme
informaci o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakym Ucelem, z jakého zdroje byly tyto osobni Udaje ziskdny a po jakou
dobu budou zpracovavany.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pozadovat opravu nepresnych osobnich Gdajl, pripadné jejich doplnéni, pokud jsou nelplné.
Zakaznik méa rovnéz pravo pozadovat vymazani osobnich Gdajd, které jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro né&jz byly plvodné
shromézdény, nebo které jiz neni spravce opravnén vyuzivat z jinych dlvodd (napf. byly zpracovany neopravnéné, jejich
vymaz uklada zakon atd.)

Sva prava (vletné prava podat namitku) mlzete uplatnit u spravce osobnich Gdajd. Mlzete se na mé obratit pisemnou
formou, telefonicky nebo e-mailem (na vyse uvedené kontaktni idaje).

Pokud se domnivate, ze pfi zpracovavani Vasich osobnich Gdajl doslo k poruseni zakona, resp. evropského nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.
+420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, webové stranky: https://www.uoou.cz.

Neni povinnosti zdkaznika osobni Gdaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Gdajd je potfebnym krokem pro uzavreni a pInéni
smlouvy.
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Bez poskytnuti osobnich Gdajl neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze strany spravce splnit.

V Hruskach dne 1. 5. 2022

Provozovatel:
Jitka Hrebackova
Natalishop
Hlavni 46

691 56 Hrusky

IC: 88507891 ) ,
Fyzickd osoba je zapséana v Zivnotenském rejstriku vedeného u MU Breclav

Nejsem platce DPH.
Zbozi doddvame pouze v ramci CR.

Cislo bankovniho Gétu: 2900215479/2010
(Fio banka a.s.)

E-mail: hrebackova.jitka@seznam.cz
Telefon: +420 608 516 455
Pokud budete mit jakykoliv dotaz k vyrobkdm, priibéhu objednédvky a podobné&, napiste, rdda Vam odpovim!

Preji Vam prijemné nakupovani.

Jitka Hrebackova
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