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PODMINKY PRODEJE

Dobry den, vitdme Vas v nasem e-shopu

Proddvame to, co sami pouzivdme a nosime. V nabidce mdme vyrobky od prednich ¢eskych a slovenskych znacek
outdoorového a sportovniho obleceni a vybaveni.

OBJEDNAVKA

Veskeré potvrzené objednavky jsou zavazné. Kupujici stvrzuje svou objedndvkou souhlas s obchodnimi podminkami i s
reklamacnim rddem. Pokud si kupujici svou objednavku rozmysli, je nutné nas co nejrychleji kontaktovat, max. do 24 hod.
ZPUSOB DODANI ZBOZi

Zbozi expedujeme prostiednictvim Ceské posty. Zasilka je podana jako obchodni balik. ZboZi bude doru¢eno na DODACI
adresu uvedenou v objedndvce, popr. na adresu uvedenou v komentari k objedndvce.

PREVZETI ZBOZi

Kupujici pfi prevzeti zbozi ve vlastnim zdjmu zkontroluje neporusenost obalu. Pokud se objevi poskozeni obalu sepiSe s
dopravcem protokol o poskozeni zasilky. Kupuji by mél po prevzeti zasilky zkontrolovat spravnost dodaného (objednaného)

zbozi dle prilozené faktury a v pripadé nesrovnalosti ihned (bud' telefonicky nebo emailem) informovat pracovniky e-shopu.

MOZNOSTI DOPRAVY A PLATBY

CESKA POSTA:
DOBIRKA ....oeiieeeeeeeeeeeeeee e 80 K¢
BANKOVNI PREVOD..........ccoveenn... 50 K¢

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici ma pravo do 14 dnl od prevzeti zboZi na jeho vraceni bez udani dlvodu. ZboZi musi byt vraceno v neposkozeném
stavu, bez zndmek uzivani a s vesSkerymi visackami. Zaroven musi byt prilozena faktura a na ni uvedeno cislo Gctu, na ktery si
prejete ¢astku vratit.

Na vraceni penéz ma prodavajici 30 dni od doruceni zasilky. V pfipadé pripséni na Ucet je to zpravidla do 14 dni.

Po doruceni vraceného zbozi (odstoupeni od kupni smlouvy) prodévajicimu, bude kupujicimu zasldna ¢astka odpovidajici cené

za zaplacené zbozi.

Zbozi, které vracite zpét nezasilejte na dobriku. Takto dosla zasilka nebude pfijata.

Vraceni penéz probihd pouze prevodem na uvedeny Ucet.

REKLAMACE

Reklamace zboZi bude vyfizena dle zdkona do 30 dnll od obdrZeni reklamovaného zboZi spolu s fakturou, na kterou uvedte co
reklamujete. Zakaznik bude emailem informovan o prijeti zbozi k reklamaci. Po vyfizeni bude opét informovan emailem, jak
reklamace dopadla.

Zbozi k reklamaci zasilejte Cisté. Zabalte do vhodného obalu. Dopravce neruci za Spatné zabalené zasilky a vyrobce neuzna

zaruku u zbozi poskozeného pfi prepravé.

VERIM, ZE NASE SPOLECNE OBCHODOVANI{ VZDY DOVEDEM K OBOUSTRANE SPOKOJENOSTI :)
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