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PODMINKY PRODEJE

Dékujeme za Vas zdjem. V nasem e-shopu puzzle-puzzle.cz mdme jesté Sirsi nabidku sklddacek a puzzle vseho druhu pro
vsechny vékové kategorie od miminek pro dospélé, proto pokud si nevyberete zde, navstivte nas pfimo na strankach puzzle-
puzzle.cz.

1. Provozovatel :

Matyska a.s.

Puzzle-puzzle.cz

Slobodova 608

768 61 Bystrice pod Hostynem
IC: 63490277

DIC: CZ63490277

2. Dodaci Ihidta:

Obvyklad doba dodani je do 48 hod. O presné dodaci IhGté, pokud je zboZzi skladem, nebo predpoklddanou dodaci Ihtu, pokud
zboZzi neni skladem, je kupujici informovéan proddvajicim pfi potvrzeni objedndvky. Aktudini informace o skladové zasobé je
uvedena na www.puzzle-puzzle.cz.

3. Nevykryti nebo ¢astecné vykryti objednavky :

Pokud z jakéhokoliv d@vodu prodavajici neni schopen objednavku vykryt Gpiné nebo ¢astecné, informuje kupujiciho o stavu
objednéavky telefonicky nebo e-mailem. Na zdkladé této informace kupujici rozhodne budeli objedndvka vykryta ¢astecné nebo
stornovana.

4. Podminky dodani:

Vydejni misto - Geis point - 79 K¢ pfri platbé predem, na dobirku 98 K¢

« vice nez 400 partnerskych vydejnich mist po celé CR

« dodani zpravidla za 2 pracovni dny po expedici objedndvky na vybrané vydejni misto
 informovani SMS zpravou a e-mailem po pripraveni zasilky k vyzvednuti

« zasilky jsou pripraveny k vyzvednuti po dobu 7 dni

 pri objednavce nad 1500,- K¢ doprava zdarma

* pouze pro zasilky do maximalni vahy 15kg

* a do max.velikosti 80 x 60 x 42 cm

Balik Do ruky CR - Ceské& posta - pti platbé pfedem 99 K¢& , na dobirku 138 K¢

« dodani nasledujici pracovni den po odeslani

« dorucenf baliku az dom

* pfi nepritomnosti Ize balik vyzvednout do 7 dnl na posté

» moznost sledovani zasilky na webovych strankach Ceské posty

 informaci e-mailem obdrzite v den odeslani zasilky

« pfi objedndvce nad 1500,- K¢ doprava zdarma (viz dalsi zboZi v nasem e-shopu)

Dodani na Slovensko - pfi platbé predem 169 K¢ , na dobirku 208 K¢

» dodani do 5 pracovnich dnl po odeslani

¢ moznost sledovani zasilky na webovych strankach prepravce

« informaci ke sledovani zasilky obdrzite e-mailem v den odeslani

« pfi objedndvce nad 4000,- K¢ doprava zdarma (viz dalsi zboZi v nasem e-shopu)
« zasilku platite doru¢ovateli v EUR - prepocteno kurzem

* moznost platby pfedem na Ucet ve Slovenské bance v méné EUR

5. Reklamacni postup:

V pripadé, Zze se na zakoupeném zbozi vyskytla v prlbéhu zaru¢ni doby vada, kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym
pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Kupuijici informujte proddavajiciho o reklamaci telefonicky, e-mailem nebo pisemné.

Dle jednotlivé reklamace navrhne zplsob vyfizeni reklamace prodavajici. V pripadé, ze je nutné reklamované zbozi vratit
dodavateli zasle kupujici reklamované zbozi jako doporuceny balik na vlastni ndklady na adresu prodavajiciho. Spolu s
reklamovanym zboZim kupujici zasle pr@vodni dokument ve kterém uvede : ¢islo objednavky, datum prevzeti zbozi, dlvod

stranka 1/ 2



Miroslav M. (Puzzle-puzzle.cz) ID 371103 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 26.4.2024, 22:09

reklamace, adresu kupujiciho.
V pripadé opravnéné reklamace mize kupujici pozadat emailem, &i pisemné o dolozené naklady spojené s dopravou
reklamovaného zboZi ve vysi bézné ceny prepravcl PPL nebo Ceska posta.

6. Storno objednavky :

Kupujici m@ze objednavku stornovat telefonicky popr. e.mailem do 13:00 kazdy pracovni den, pro objednavky doru¢ené
prodavajicimu pred touto hodinou téhoz dne.

Kontaktovat nds mizete:

e-mailem na:

- objednavky@puzzle-puzzle.cz (dotazy k objednavkam)

- info@puzzle-puzzle.cz (v ostatnich pripadech, dotazech)

telefonicky na zdkaznické lince 573 333 467

Na zékaznické lince jsme Vam k dispozici v pracovni dny 9:00 - 16:00 hodin.
Na e-mailové dotazy odpovime v pracovni dny v co nejkratsi dobé (zpravidla do 24 hod.)
Sidlo spolecnosti

Matyska a.s.

Slobodova 608

768 61 Bystrice pod Hostynem

Odpovédnd osoba: Miroslav Matyska, Radek Matyska

IC: 63490277

DIC: CZ63490277

Bankovni spojeni:
Ucet Fio banka: 2600130641 / 2010 nebo Ceska spofitelna: 2269348359 / 0800
Matyska a.s. je zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1815.

»»» PUZZLE-PUZZLE.CZ ww=

Eshop s obrovskou nabidkou réznych druhl a motiv( puzzle pro déti i dospélé. U nds vyhodné nakoupite pénové puzzle
koberce pro malé déti, drevéné kostky, vklddacky, 3D puzzle, drfevéné i kartonové puzzle, panoramatické, fluorescencni,
miniaturni, klasické puzzle a mnoho dalsich skladacek.

Uplnou nabidku naleznete na strankach naseho internetového obchodu

%k*kk PUZZLE-PUZZLE.cz %% %
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