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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky platné od 1.1.2014.
Pokud se do nasi firmy nem{zete
dovolat/zvlast v obdobi predvanocnich nakupu
tj.1.10.-23.12. daného roku /, prosim
napiste ndm mail, tak budete mit

jistotu, Ze se s ndmi spojite.

Pracovni doba eshopu je vymezena na pracovni dny

Pondéli az Patek od 10 do 14 hodin.

VSechny objedndvky uskute¢néne na mimibazaru , jsou zadavany do databdze na nasem internetovém obchodu
/www.motylek.eu/ a jsou tam i zpracovavany az do konecné faze odeslani zdkaznikovi. Podminky prodeje jsou na obou
internetovych obchodech totozné.Ceny za zbozi jsou v€etné DPH a jsou platné do vyprodani zsob.

1. Pfijem objednéavek:

Telefonicky objednavky nepfijimame.

Objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi.

Navrh na kupni smlouvu, na jejimz zakladé je realizovan prodej produktt prodavajicim kupujicimu, vznika na zakladé
vyplnéni veskerych formuldrem predepsanych Gdajl a jejich odeslanim s naslednym potvrzenim objedndvky prostrednictvim
téchto internetovych stranek. Takto uc¢inéna objednavka je projevem kupujiciho jeho svobodné vdile.

Kazdé prodavajicim potvrzena objednavka je zdvaznéa pro obé strany

(Obéansky z&konik - &. 89/2012 Sb Ze dne 03. 02. 2012, U¢innost 01. 01. 2014 ) .
Pri objednavce je nutno uvést pravdivé a Uplné Udaje (mnohdy chybi ¢islo popisné, telefon).

Po odeslani objednavky vyckejte na potvrzujici zpréavu o pfijeti objedndvky. Nestane-li se tak, kontaktujte nés, pfijeti
objednavky potvrdime.

Odstoupeni od koupé je mozné do 24 hodin po pisemné ¢i telefonické informaci od odeslani ndvrhu objednavky.
Velkoobchodné neproddvame skolni vyrobky KARTONPP !!!

2. Pfepravné:

Prepravné soukromou prepravni firmou PPL - K¢ 89, u zbozi do 10 kg.

Prepravné soukromou prepravni firmou PPL - K¢ 150, u zbozi nad 10 kg.

Na mimibazaru pouze platba predem na ucet !!!

lUpozornénl' pro zdkazniky: Hotovost nebo Uhrada platebni kartou, ktera byla zaplacend za zbozi prepravni spole¢nosti PPL,

nepohledd EET ( vSechny takto prijaté platby, jsou zasilany prepravni spolecnosti PPL na bankovni Ucet prodavajiciho, nejednd
se tedy o klasickou platbu v hotovosti mezi prodavajicim a kupujicim.)

Pokud zvoli zdkaznik pausal prepravy v nizsi sazbé a potvrdi se vaha ve vyssi sazbé, bude pozadovan doplatek.Hmotnost
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zboZi je urcujici konecnd, v¢etné obalového materidlu, v ¢emz je odesilédno.

3. Zplsob a termin dodani: Zbozi Vam bude zaslano prostrednictvim soukromé prepravni firmy PPL /Professional Parcel
Logistic/. O odeslani zboZi budete informovani mailovou zpravou s Cislem zasilky. Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Zze zasilka
nebude do druhého dne zddrné dorucena spojit s s depem PPL a osobné dohodnout vhodny termin pfedani zbozi. Stranky PPL
pro vyhledani zasilky: www.ppl.cz Zasilku VAm PPL doruci at uz domd nebo do zaméstnani. V pripadé, Ze nebudete zastizeni,
bude Vadm zéasilka doru¢ena nasledujici pracovni den ¢i den domluvy. Max. Ulozni doba ¢ini 10 dni. Zasilky jsou dorucovany v
pracovni dny od 8 do 18 hodin. Prodejce nenese zodpovédnost za prodleni zplsobené prepravni sluzbou nebo dalsimi
okolnostmi, na které nema vliv. Termin dodéani 1 - 15 kalendarnich dni. V obdobi od 1.10.daného roku -tedy obdobi pred
vanoc¢nimi svatky, se méze doba dodani prodlouZit - vzhledem k vét$imu mnozstvi expedovanych objednavek. Vyjimku tvori
zbozi, u kterého je doba dodani delsi a info je v popise u fotografie. Ve vyjimec¢nych pripadech, kdy z jakychkoli divod{ nelze
dodrzet vyse uvedenou dodaci Ihltu, si prodavajici vyhrazuje pravo dodaci Ih(tu prodlouzit. U zplsobu platby predem na Gcet
zacina bézet doba dodani ode dne pfipisu platby na uUcet. V pripadé nevyzvednuté dobirky bude zdkazniku G¢tovana Castka za
naklady vzniklé pfi prepravé a manipula¢ni poplatek V pfipadé, Ze je odeslana zasilka z jakychkoli divodd vracena zpét
dodavateli a zdkaznik trva na opétovném dodani, je cena navysena o dalsi prepravné dle sazebniku. Pokud zdkaznik trva na
vraceni platby (pfi zplsobu Uhrady zbozi predem na Gcet/, je ¢astka snizena o ¢astku prepravného dle sazebniku).
Vyhrazujeme si pravo odeslat i netplnou objednavku (d@vody: zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel dlouhodobé zboZi nedodal,
dodavatel zménil ceny zboZi,...).

Pokud je u Vami vybraného zbozi uvedeno skladem,v danou chvili tomu tak nemusi byt.

Zbozi se mohlo momentalné doprodat, jelikoz disponujeme vice eshopy nebo mize byt na cesté od dodavatele k ndm na
firmu.

4. Platba zboZi je moznéa zplsobem bankovniho prevodu predem. U tohoto zplsobu Vam zasleme podklady k platbé - VS,
¢islo Uc¢tu a celkovou ¢astku k Ghradé. Pokud objedndvka neni do 7 kalendafnich dnd uhrazena/ poditaje se dnem objednani/,
je stornovéna a zbozi vraceno zpét do prodeje. Pokud neni dodano veskeré objednané zbozi, bude ¢astka vracena kupujicimu
zpét na Ucet. Zbozi je mozno vyzvednout po dohodé i osobné /pouze az po pripsani platby predem na Ucet / v predem
dohodnuty termin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Ze strany kupujiciho: Kupujici ma prévo podle odstavce 6 novely obCanského zdkoniku ¢.367/2000 odstoupit od smlouvy do
14 kalendarnich dnt od prevzeti zboZi./V pfipadé, ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v rdmci své obchodni i
podnikatelské ¢innosti (o ¢emz rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), prdvo na odstoupeni vdm nevznika, nebot
obchodni zdkonik tuto moznost neuvadi./ . Formular pro odstoupeni od smlouvy do 14 dnd ke stahnuti zde. Pokud se tak
rozhodne, informuje o tom stranu proddvajiciho/telefonicky nebo pisemné/ a zbozi odesle doporucenou zasilkou ,ne na
dobirku. Pokud odeSle zbozi na dobirku, zésilka nebude prijata. Po pfijeti vracené zasilky, bude vystaven dobropis a penize
budou nasledné vraceny dle zadkonné Ihlity na Gcet zdkaznika. / FIRMA nenf povinna vratit pfijaté penézni prostredky
spotrebiteli, dfive nez mu bude predano zbozi spotrebitelem ./.Neni-li spotrebitel jiz schopen zbozi ¢i jiné prevzaté plnéni
vratit/prevzaté plnéni jiz napriklad nemd/, anebo jeho hodnota byla snizena /doslo k ¢aste¢nému spotrebovani ¢i opotfebovani
zbozi/, je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst .1oblanského zdkoniku nahradit v penézich-v
praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, ktera je tudiz spotrebiteli vyplacena v ponizené
hodnoté . Nadto mohou byt spotrebiteli U¢tovany pouze skutec¢né vynalozené naklady spojené s vracenym zbozim.

Pokud nebude expedovand zéasilka prevzata zakaznikem, bude se mu ucltovat, balné, pfepravné a ndklady na objednani
zbozi, které jsme méli.

Nové postovné v pripadé vymeény zbozi hradi zdkaznik. Nezapomente pfrilozit doklad o koupi (fakturu), na kterém uvedete o
jakou vyménu méate zajem.

nebo se dlouhodobé& nedodava. -Vyraznym zplisobem doslo ode dne zadani objednavky zdkaznikem ke zméné dodavatelské
ceny zbozi, které je predmétem pInéni podle smlouvy. V pfipadé vzniku této situace prodavaji bude kontaktovat kupujiciho za
Ucelem dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratsim mozném terminu.
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6. Zaru¢ni podminky a reklamace

Pri prevzeti zasilky je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu ¢i zda zasilka nevykazuje vnéjsi zndmky poskozeni.
Pokud kupuijici zjisti zjevné vady, je opravnén zasilku odmitnout prevzit a sepsat s dopravcem zépis o skodé - v tomto pripadé
odpovidéa za vzniklou Skodu dopravce.

Pokud kupuijici zjisti nezjevné vady, je povinen do 24 hodin sepsat s dopravcem zapis o Skodé - v tomto pripadé odpovida za
vzniklou Skodu dopravce.

Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti.

Prodavaijici poskytuje kupujicimu zaruku na zboZzi a to v délce trvani 24 mésicl /u urditych vyrobkd i déle - info v dodacim
listé/ ode dne fyzického prevzeti zbozi.

1) VYHRADA PRI PREVZETI: V ptipadé pFebirani zasilky by mé&l pfijemce zkontrolovat, zda je poskozen obal. Pokud je
poskozen, napsat do pfepravniho listu fidiCi, Ze pfebira s poskozenym obalem. Tento zépis nenahrazuje oficialni nahlaseni
Skody. Ridi¢i nemaji povinnost byt pfi rozbaleni zasilky a kontroly obsahu.

2) Ohlaseni skryté vady je do 2 pracovnich dnll od doruceni zasilky. Ohlasit to musi pfijemce a to emailem nebo telefonicky
na zdkaznicky servis PPL, nebo pres webové stranky v zalozce reklamace. K ohldseni reklamace pfripojit ¢islo zasilky, kde se
zésilka nachazi, kontakt pro sepséni zapisu o Skodé, co bylo obsahem zasilky a co bylo poskozeno.

3) Po ohlaseni Skody prijemce nemze do doby sepsani zapisu o $kodé se zasilkou manipulovat, vyhodit obaly, vypIné, zbozi
ani jej zasilat zpét. Reklamacni pracovnik se s prijemcem spoji, sepisi zapis o skodé, poridi fotodokumentaci a nasledné se resi
reklamace mezi odesilatelem a PPL.

4) Odpovédnost za vady nese prodejce jen vici spotrebiteli se kterym uzavrel kupni smlouvu, s nikym jinym. Pfeprodejem
nebo darovanim zboZzi nedochéazi k pfeneseni odpovédnosti za vady plvodnim prodavajicim na nového
kupujiciho/obdarovaného.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na zboZi a to v délce trvani 24 mésicl /u uritych vyrobkd i déle - info v dodacim
listé&/ ode dne fyzického prevzeti zbozi.Pokud je reklamovana sada/Skolni sady,sety, sady vice druhd hracek atd/, je nutno pfi
reklamaci , zaslat komplet sadu tak jak byla kupovéana jako jeden celek.Nelze reklamovat pouze ¢ast setu ¢i sady.

V pripadé reklamace zbozi je nutno zaslat pisemné vyrozuméni o vadach ¢i nedostatcich zbozi a dale zbozi s timto
vyrozuménim zaslat doporu¢enym a radné zabalenym balikem /ne na dobirku, nikoli Obchodnim balikem, EMS ¢i prepravni
spolecnosti / s dokladem o koupi, popf. dalsimi dokumenty patficimi ke zbozi na adresu nasi firmy.

Reklamacni formuldr stdhnete zde Prodavajici vyda spotrebiteli bezodkladné po prijeti reklamace pisemné potvrzenf -
reklamacni protokolol - kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Déale
prodavajici vyda bezodkladné po vyfizeni reklamace spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné
oddvodnéni tohoto zamitnuti. V pfipadé reklamace je pro proplaceni postovnich nakladd nutno dolozit doklad o vysi hrazeného
postovného na Ucely odeslani zboZi k reklamaci. .

V mozné situaci dodani neobjednaného ¢i jiného zbozi hradi naklady na opétovné zaslani zboZzi vzdy prodavajici/az po
fyzickém ,zpétném prevzeti zbozi prodavajicim -vraci ¢astku jak za zbozi tak za pfepravné/. V pfipadé objednéani jakéhokoliv
setu /obsahuje vice véci/ ¢i sady /obsahuje vice véci/, je toto prodéano, jako jeden celek. Pri reklamaci je nutno odeslat vsechny
soucdsti sady ¢i setu proddvajicimu. Nelze odeslat pouze ¢ast . V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zbozi vyménéno kus za
kus, pokud toto zboZi jiz neni skladem, bude zdkaznikovi vracena penézni ¢éstka. V pripadé vraceni penéz penézni poukézkou
se odecitad poplatek sluzby.
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7. Ochrana osobnich Gdaji Osobni data jsou uchovavana a nejsou poskytovéna tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi
dopravci/PPL/, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfedavana v minimalnim nutném rozsahu, nutné pro doruceni zbozi ,
Ucetni, kterd zpracovava Ucetnictvi firmy , kontrolni organy CR a pravni zastupci v pfipadé feSeni pravnich zalezitosti.

8. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodavajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostiednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim reSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho FfeSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru&enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni fe3eni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0d momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Na zdkladé podklad(l pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavieni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stadté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam pfislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise
podhttp://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

9. Zaveérecnd ustanoveni Obchodni podminky jsou platné i pro objednavky ucinéné telefonicky, pisemné ¢i Ustné.Stanovené
ceny zboZi jsou v€etné DPH a jsou aktualni pouze do vyproddani zdsob.V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky,
se vztah kupujiciho a prodavajiciho ridi platnymi pravnimi predpisy, predevsim obchodnim a ob¢anskym zakonikem.
Proddvajici si vyhrazuje pradvo zménit Obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.Cena telekomunikaénich prostfedkl na
dalku je uré¢ena dle platnych tarifd jednotlivych telekomunikaénich spole¢nosti /individualné/.

Zakaznik bere na védomi, ze vzhledem k velkému mnozstvi rlznych typl monitord s odliSnym nastavenim barev, se mlze
barva nabizeného zbozi na fotkdch v eshopu minimalné liSit od barev zboZi ve skutecnosti.

10. Provozovatel Romana HloZankové,Bezru¢ova 1,Krnov 79401 1C0:70253722 Jsme platci DPH. ’PO-PA- Tel.: 604524837 po -
pa: 10 - 14 hod (v pripadé, ze se nedovolate, kontaktujte nds emailem). Firma je zapsédna u MU ZU Krnov ¢.j. 603/01/ZU/Zi
ev.¢.380102-6245-00 .
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