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PODMINKY PRODEJE

Smluvni podminky

PODMINKY PRODEJE

PODMIiNKY PRODEJE A NAKUPU V OBCHUDKU PANTER-SHOP:

Nazev-sidlo firmy-odpovédny vedouci firmy:
Jifi Sulek - i¢o: 88849066

Tachovska 47

Plzer 32300

odpovédny vedouci a kontaktni osoba: Jifi Sulek
nejsem platce DPH - faktury vystavuji na prani zakaznika - Ize i zpétné v elektronické podobé

Provozni doba internetového obchodu:
pondéli-patek: 8.00-17.00
vikendy+stdtem uznané svéatky: dle ¢asovych moznosti prodavajiciho

Kontaktni Udaje:

e-mail: tramp32@seznam.cz

skype: buldok801

mobilni telefon: +420777338252 - Ize volat v provozni dobé (sms neodpoviddme)

- sportovni a dalsi znackové zbozi vybér pfimo z internetové nabidky v nasem
obchodé

Storno zbozi NA OBJEDNAVKU:

- storno zbozi na objednavku Ize provést do 24 hodin - emailem, telefonicky

- v pfipadé Ze bude storno provadéno v den uzavérky - Ize stornovat pouze do obdrzeni

potvrzovaciho emailu - nasledné jsou vSechny objednavky zdvazné!

- v pfipadé&, e nakupujici storno neprovede do 24 hodin od objednani, objednavka je brana jako ZAVAZNA

a nakupuijici je povinnen uhradit jeji plnou vysi

- v pfipadé neuhrazeni objednévky - bude udé&leno NEGATIVNIi HODNOCENI

- PREDEM UPOZORNUJI, ZE HODNOCENI OPRAVDU UDELUJI, NEBOT SI MNOHO NAKUPUJICICH DELA Z NAS PRODAVAJICICH

OHROMNOU SRANDU SVYMI NEPLACENYMI OBJEDNAVKAMI A NASLEDNE JSOU NESKUTECNE PREKVAPENI, ZE DOSTANOU
NEGATIV!

platbu prijimame néasledujicim zplsobem: bankovni prevod (Mbank)

postovni poukdzkou na adresu,na Ucet

hotovostni platba - osobni predani

- termin obdrzeni platby od zaslani podkladd je 7 kalendarnich dnd

- po uplynuti terminu k uhrazeni, vystavena 1. upominka,poté 2. upominka

a v pfipadé nulové reakce nakupujiciho negativni hodnoceni

Odstoupeni od smlouvy + vyména zboZi NA OBJEDNAVKU:

- odstoupeni od smlouvy je mozné bez udani dévodu do 14 dnd vcéetné vraceni zbozi zpét zprostredkovateli

- odstoupeni od smlouvy se rozumi vraceni nevyhovujiciho zboZzi zpét prodavajicimu (Anglie) na ndklady kupujiciho

- zprostredkovatel (PANTER-SHOP) zajistuje servis spojeny s vracenim zbozi bezplatné - nakupujici hradi pouze naklady
spojené

s dopravou do/z Anglie + veskeré postovné po CR

- vyména zbozi - servis spojeny s vyménou zboZi na objednavku probiha stejnym zplsobem - nakupujici hradi dopravni
naklady

spojené s vyménou jeho zboZzi

Zbozi SKLADEM:
- zboZi je k odeslani OKAMZITE
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- veskeré zboZi je ORIGINAL, NOVE ZBOZi 1.JAKKOST (pokud neni uvedeno jinak)

- baleni zbozi je plvodni, vyjimka je u focenych, ¢i premérovanych polozek, kde obal mdze byt vybalenim poskozen, Ci
znehodnocen!!!!

- zboZi je odesilano do 3 pracovnich dnd od pIné Uhrady dle podkladi k platbé

Platba za zbozi SKLADEM:

- platbu pfijimédme nasledujicim zplsobem: bankovni prevod (Mbank)
postovni poukdzkou na adresu,na Ucet

hotovostni platba - osobni predani

- termin obdrzeni platby od zaslani podkladd je 7 kalendarnich dnd

- po uplynuti terminu k uhrazeni, vystavena 1. upominka,poté 2. upominka
a v pfipadé nulové reakce nakupujiciho negativni hodnoceni

Zaruka + reklamace zbozi SKLADEM:

- zaruka zbozi a reklamace jsou stanoveny legislativou - je pro nas zavazujici

- ze zdkona zaru¢ni IhGta 24 mésicl od data prevzeti zbozi

- v pfipadé vyskytnuti zdvady na zbozi prosim o nafoceni a popis zavady - tramp32@seznam.cz

Odstoupeni od smlouvy + vyména zbozi SKLADEM:
- odstoupeni od smlouvy je mozné bez udani divodu do 14 dnd véetné vraceni zboZzi zpét prodavajicimu (PANTER-SHOP)
- zbozi musi byt vraceno zpét prodavajici ve Ih(té do 14 dnl od prevzeti nakupujicim - pozdéjsi vraceni zbozi neni mozno

akceptovat

- prodavajici méa pravo zbozi prezkoumat, zda nedoslo k jeho opotrebeni, spotiebovani ¢i znehodnoceni - v uvedenych
pripadech

proddavajici vycisli miru poskozeni a nakupujicimu sdéli vysi ¢astky v CZK, o kterou bude ponizena ¢astka k vraceni oproti
plvodni

prodejni cené

- ndklady spojené s vracenim zbozi hradi vyhradné nakupujici

- vymeéna zboZi je moznd v pripadé, ze pozadované zboZi je na skladé, ¢i je moznost jej objednat, pokud ani jedna z variant
nenf

mozna, dojde k odstoupeni od smlouvy dle vySe uvedenych podminek

- ¢astka za zboZi (bez postovného) bude prevedena do 7 pracovnich dnl od vraceni zbozi na Gcet nakupujiciho (nelze zaslat
slozenkou)

- spodni pradlo nelze z hygienickych d@vodd vracet ani ménit

- v pripadé odstoupeni od smlouvy do 14 dnl bez vymény za jiné zbozi je G¢tovan manipula¢ni poplatek 50,- na uhrazeni
nakladl vzniklych s odeslani vasi objednavky

Storno objednavky zbozi SKLADEM:

- zdkaznik mé pravo objednavku stornovat do 24 hodin - emailem, ¢i telefonicky

- pokud zéakaznik storno ucini do 3 dnd od objednani - nevyvozujeme dlsledky

- storna objednavek po vice jak 3 dnech - budou pridélena patri¢na negativni hodnoceni

Pouzité zbozi + osobni prode;j:

- na veéci pouzité neplati zaruka, odpovédnost proddvajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti

kupujicim

- vyjde-li takova vada najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni

prava z odpovédnosti za vady

- odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné
v

obchodnich podminkéch

PoStovni + dodaci podminky:

- veskeré zasilky jsou odesilany prostfednictvim DOPORUCENE !!- Ceska Posta -

- odesilani probiha nepravidelné dle nahromadéni zasilek (vzdy do 3 pracovnich dnl od zaplaceni)

- ¢astka za postovné v CR - 65,- (cena je pevna, nemé&nna) - véetné nakladd na baleni a pfepravu

- vyjime&né pfi drobné zasilce Ize po domluvé zaslat OBYCEJNE - na vlastni riziko nakupujiciho

- jiné druhy zasilek po domluvé - pouze pfi zasilani nestandartnich balikd (kolo, velké predméty atd.)

Ochrana osobnich Gdajd:
Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Gdaje jako je jméno a adresa zakaznika.
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Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.
V 2a4dném pripadé nejsou tyto Gdaje zadnym dalsim zplsobem nikterak zpracovavany.

UZAVRENIM OBCHODU SOUHLASITE S OBCHODNIMI PODMINKAMI A JSOU PRO VAS ZAVAZNE V PRIPADNEM REKLAMACNIM
RIZENI.

Jiff Sulek - 1.6.2012
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