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PODMINKY PRODEJE

Mili nakupuijici, dékuji Vdm za zdjem o mé stranky :0)
Nové zboZzi neménim!
Pri objedndvce zboZi nad 3.000,- K& mate postovné zdarma!!!

Na platbu ¢ekdm 7 dnd - po domluvé i déle. Pokud dojde z Vasi strany ke zdrzovani ¢i hfe na mrtvého brouka, pisi negativni
hodnoceni.

Zbozi, které mam skladem, zasilam prvni, nejpozdé&ji druhy den od pfipsani platby na Ucet jako doporucenou zasilku (cenny
balik) dle platného ceniku Ceské posty.

Na dobirku zbozi posildm pouze registrovanym maminkdm s kladnymi hodnocenimi. Vyse postovného na dobirku ¢ini 150,-
K¢ u bali¢kl do hmotnosti 2 kg a 200,- K& u balikd jejichz hmotnost pfesahuje 2 kg.

NA VASE PRANI za$lu oby&ejnou postou, ale riziko pfebirate na sebe!!!
Balné a poplatek bance neuctuji!
Pri vymeéné vzdy plati cena, ktera je uvedend pred slevou!

Pokud budete mit jakykoliv dotaz, urcité mi napiste, rdda Vam odpovim, poradim, premérim atp.

NOVE zZBOZi
Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl a vztahuje se pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym
opotrebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nesprdvnou manipulaci a skladovanim.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté.

Zbozi, které reklamujete, je nutné vratit v pivodnim obalu véetné dokladu o jeho zakoupeni.

Upozornuji, Ze pri uznané reklamaci s pozadavkem na vraceni penéz se vyplaci pouze ¢astka za reklamované zbozi, nikoliv
postovné a z ¢astky odecitdm manipulacni bankovni poplatky.

Zakaznik ma v souladu § 457 OZ pravo, do 14 dnl od prevzeti zasilky, zbozi bez udani dlvodl vratit na adresu prodejce.
Spotrebitel je tedy povinen vratit prodejci prevzaté zbozi. Prodavaijici je pak povinen spotrebiteli vratit plnou vysi zaplacené
kupni ceny. Uplatni-li spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit, je prodavajici povinen vratit spotrebiteli zaplacené financni
¢astky (kupni cenu, popf. zadlohu) nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy. Neni-li spotfebitel jiz schopen zboZi ¢i jiné
prevzaté plnéni vratit (pfevzaté plnéni jiz napriklad nemad), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému
spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 oblanského
zékoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz
spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto budou spotrebiteli G¢tovdny pouze skutecné vynalozené néklady spojené s
vracenim zbozi.

Pokud zéakaznik zboZi vrati, bude mu ¢astka vracena nejpozdéji do 30-ti dnl od odstoupeni od smlouvy, a to bud bankovnim
prevodem, nebo postovni poukdzkou.

Jestlize se rozhodnete zbozi vratit, informujte mne, prosim, predem a pisemné uvedte, Ze Zadate o odstoupeni od smlouvy s
uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a Vaseho cisla uctu.

POUZITE ZBOZi
pravdivé popisuji sebemensi chybic¢ku, kterou objevim. Také na pouzité zboZi se vztahuje zaruka dle platnych zakon(.
Paragon vystavuji pouze na vyzadani!

ZBOZi NA OBJEDNAVKU

- Valdemar Gresik - Natura, Pleva, Ajurvéda, Epam, Ahmad Tea, Biogena, Dr. Dudek, Topvet - uzavirka objedndvek kazdé
Utery, odeslani pak ve ¢vrtek, nejpozdéji do 7 dn(.

- Potravinové doplriky KLAS, Rakytnik Cvréek, Akuna - uzavirka objednavek dle zdjemc(, dodani cca do 7 dnd.

- Vyrobky Saloos, Missiva, Natural Jihlava, Dolce, Grulich - uzavirka objednavek dle zajemct, dodani cca do 7 - 14-ti dnd.

Pokud nastane jakykoli problém ze strany dodavatel(, dohodnu se s Vami na dalsim postupu. Pokud se stane, ze dodavatel
neni schopen objednané zbozi dodat nebo je schopen jej dodat pouze ¢aste¢né bude Vam nabidnuta kompenzace (jiné zbozi
ve stejné hodnoté) nebo vracena ¢ést uhrazené Castky za zbozi, které nebylo dodano.
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Zavaznou objednavku muze zakaznik stornovat do 24 hodin a to bud telefonicky nebo e-mailem.
Budu moc réda, kdyz se mi po doruceni balicku ozvete, zda jste nebo nejste spokojeni.

Udaje o firmé&:

Irena Fardrova

Bylinky od Irenky :0)

Lidického 252

104 00 Praha 10

IC: 74913182

GSM: 604 170 252 (denné od 10:00 do 20:00 hod.)

e-mail: bylinkyodirenky@email.cz

¢. Uctu: 234 934 009/0300

Osobni odbér po dohodé je mozny (Praha 10 - Uhfinéves, Svaté Pole, Oboristé).

Vzkazy a vSe podstatné tykajici se chodu obchddku (napf. na nepfitomnost) najdete v albu DlleZité vzkazy a akce.
Preji Vam prijemné nakupovéni a pohodovy den. Doufdm, Ze budete vsichni spokojeni.

Pevné zdravi a veselou mysl preje

Irena F.
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