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PODMINKY PRODEJE

Obecna ustanoveni a vymezeni pojma

Tyto obchodni podminky a reklamacni rad plati pro ndkup v internetovém obchodé www.mimibazar.cz od prodéavajiciho
Tomas Stehlik (hesno.cz) ID 386362. Obchodni podminky a reklamacni rfad blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho. Prodavajicim je podnikatel Tom&s Stehlik, se sidlem 22. dubna 1060/18, 692 01 Mikulov, ICO:
87554879, tel.: 728 017 477, e-mail: info@hesno.cz, zapsan v zivnostenském rejstriku. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny
v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zdkonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
jiny subjekt, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zédkonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici/dodavatel - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikatel& dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupujici/spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti. Je to fyzicka Ci pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzivé sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikdni s
témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici/nikoli spotrebitel - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Uzavreni kupni smlouvy - neni-li kupujicim spotrebitel, objednavka kupujiciho je ndavrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zadvazného souhlasu prodéavajiciho kupujicimu s timto jeho nadvrhem (zdvaznym
potvrzenim objednavky ze strany proddavajiciho). Je-li kupujicim spotrebitel, umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych
strankach vyjadruje prodavajici svoji vili uzavfit kupni smlouvu na zboZzi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva
vznikd okamzikem doruceni zdvazné objednavky kupujiciho proddvajicimu. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodéavajicim
vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Reklamace - je uplatnéni prav kupujiciho z rozporu s kupni smlouvou, jakozto i uplatnéni prav kupujiciho plynoucich z
odpovédnosti prodavajiciho za vady.

Informace o uzavrené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim rfddem a ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni a reklama¢ni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred viastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznadmit. Ceny uvedené v kupni smlouvé jsou platné v dobé uskutecnéni
objednavky. Doba trvéani akénich cen je do vyprodani zasob, pokud neni stanoveno doplniujici informaci u vyrobku jinak. Tyto
obchodni a reklamac¢ni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovdna za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna
tretim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
pripadné opravit. Tyto obchodni podminky, stejné jako reklamacni rad, jsou zobrazeny i na webovych strankach naseho
internetového obchodu hesno.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Naklady na pouziti
komunikacnich prostredkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy
Pokud nebudete se zbozim spokojeni, mizete ho bez udani dlvodu vratit do 14 dnl od prevzeti zasilky nazpét a my Vam dle
Vaseho vybéru vratime penize nebo vymeénime zbozi za jiné.

Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici poskytuje spotrebiteli dle § 53 odst. 7 Ob¢anského zakoniku ochrannou Ihditu 14 dni na vraceni zboZzi bez udani
dlvodu. Odstoupit od smlouvy Ize i telefonicky nebo emailem pred expedici zbozi.

Pokud se rozhodnete vyuzit tuto moznost, zaslete ndm zbozi véetné privodniho dopisu, ve kterém bude uvedeno, Ze
odstupujete od uzavrené kupni smlouvy.

V pfipadé, ze vracené zbozi bude nelplné, poskozené ¢i viditelné opotrebené, budeme uplatfiovat vici kupujicimu
pozadavek na nahradu skody. Zbozi zaslané zpét formou dobirky nebude pfijato.

Neprevzeti baliku pfi platbé na dobirku neni povaZzovéno za odstoupeni od smlouvy.

Storno podminky
Kupujici méa pravo stornovat objednavku nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zadani a to bud e-mailem zaslanym na adresu
info@hesno.cz nebo telefonicky na ¢isle +420728017477. Za storno objednavky nebudou Uc¢tovany zadné storno poplatky.

V pripadé, Ze objednané zbozi nebudeme schopni dodat, kontaktujeme Vas a domluvime se na dalSim postupu, popf. na
vraceni platby.

Vraceni penéz
Penize budou kupujicimu vraceny ve |h{té do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.
V pripadé vraceni zbozi budou penize zasldny kupujicimu na bankovni Gcet.

Reklamacni rad
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Zaru¢ni doba

Pro kupujiciho je zaru¢ni Ih(ta 24 mésich, pokud neni uvedena delsi.

Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim doruceného zboZzi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek
v zarucni opravé. V pripadé vymeény vyrobku v zaru¢ni dobé zacne zaruka bézet znovu od prevzeti nové véci.

Zarucni list

Prodavajici poskytuje zaruku pisemnou formou. Namisto zarucniho listu vydava kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahuijici Gdaje, které musi obsahovat zaruni list. Musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, méze kupujici pozadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupnfi
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict
ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se pak rozumi zejména, ze prodavana véc je bez vad, a dale Zze ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, proddavajicim nebo vyrobcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekdvané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, dale ze odpovida pozadavkdim pravnich predpist a
odpovidd Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Kontrola zasilky

Pri prevzeti zasilky je spotrebiteli doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pri prevzeti zjiSsténo mechanické
poskozeni obalu vyrobku &i nedplnost zasilky, je spotfebiteli doporu¢eno za pritomnosti dopravce vyhotovit do prepravnich
dokladd zdznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skute¢nost dopravcem potvrdit, pfipadné zboZi neprevzit. Spotrebitel tim
znacné zjednodussi a urychli vyrizeni celé véci. Tim samoziejmé neni nijak dotéeno pravo spotrebitele uplatnit reklamaci u
prodavajiciho.

Uplatnéni reklamace

Za vsech okolnosti se snazime vyjit spotfebiteli vstfic. V pfipadé&, ze spotrebitel objevi na zakoupeném zbozi v priibéhu
zaru¢ni IhGty vadu, ma pravo na reklamaci.

Zaslete reklamované zboZzi (pokud mozno véetné faktury, pripadné i prlivodniho dopisu se stru¢nym popisem vady) na nasi
adresu.

Nase adresa pro uplatnéni reklamace je:
Tomas Stehlik

22. dubna 18

692 01 Mikulov

Kontaktni osoba povérena reklamacnim rizenim:
Tomas Stehlik

info@hesno.cz

tel.: 728 017 477

Provozni doba: 08:00 - 15:30 (pracovni dny)

Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy (zarucni servisy).

O prijeti reklamovaného zbozi bude spotrebitel informovan emailem.

Rozsah zaruky

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pri prevzeti
kupujicim.

Pred prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky a ndvod na obsluhu zboZi (je-li pfilozen) a nasledné
se témito informacemi dlsledné ridit. Na vady zpUsobené nespravnym pouzitim vyrobku, v rozporu s ndvodem k pouZziti se
zéruka nevztahuje.

Redeni reklamace uplatnéné spottebitelem

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici spotrebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a rddné odstranéna, a prodavajici
je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mdze kupujici pozadovat
vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, méze kupujici zadat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt rédné uzivana jako véc bez vady, mé kupujici
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spotrebitel pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuUze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné
uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povaZzuje, pokud se stejnd vada projevi potreti.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, ma kupujici spotrebitel pravo na pfimérenou slevu z ceny véci
nebo mize od smlouvy odstoupit.

Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyrizena nejdéle do 30-ti dnll od jejiho uplatnéni. V pripadé nevyrizeni reklamace v této Ihaté ma
spotrebitel prdvo na vyménu véci za stejnou novou véc bez vad, nebo miize od smlouvy odstoupit. Vybér mezi vyménou véci
a odstoupenim od smlouvy nélezi spotrebiteli.

Nasim cilem je vyfridit reklamaci ke spokojenosti kupujiciho.

Ochrana osobnich dat

Osobnf data z&kaznik{ jsou uchovavéna v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajb ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Osobni Gdaje zédkaznikd jsou piné zabezpeceny proti zneuziti. Uzavienim
kupni smlouvy davé kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v nasi databazi,
a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim
Gdajdm, pravo na jejich opravu a jejich odstranéni z nasi databaze a dalsi zdkonna prava k témto Gdajam.

Osobni data, kterad kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuta jinym subjektdm.
Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny k
bezproblémovému doruceni zbozi.

Doprava

Zbozi zasilame pouze do Ceské republiky. Vyhradnim dopravcem je Ceské posta. U kazdého produktu je jasné uvedena doba
dodani. Zbozi, které je skladem, zasildme do dvou pracovnich dvnl‘.’l po obdrzeni vasi objednavky v pripadé platby na dobirku
nebo po obdrzeni platby na nas Ucet v pripadé platby na Ucet. Ceska posSta by méla ndsledné balicek dodat do tfi pracovnich
dnd.

Platba

Kupujici md moznost si zvolit dvé platebni metody:

Dobirka - po3tovné a balné ¢&ini 101 K¢ (platba se uskute&ni pfi pFevzeti baliku od Ceské posty).

Platba na Ucet - postovné a balné ¢ini 51 K¢ (platbu provedete na nas Ucet, podklady k platbé vdm budou k dispozici po
uskute¢néni objednédvky).

Pri koupi vice véci v jedné objedndvce platite pouze jedno postovné.

Nase ¢islo Uctu je: 43-8679300267/0100

Nejsme platci DPH.

V pfipadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek nas mzZete kontaktovat elektronicky na info@hesno.cz nebo
telefonicky na 728 017 477.
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