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PODMINKY PRODEJE

Doprava a platba

Moznosti doruceni
V nasem internetovém obchodé www.malypomocnik.cz si mlzete vybrat z nasledujicich zplsob( dopravy:

Doprava

Dopravné

pri platbé prevodem Dobirka

Geis 89,- K¢ 125,- K¢

Zéasilkovna - vydejni mista (pfes 1000 vydejnich mist po celé CR a Slovensku)**
59,- K¢ 74,- K¢ *

Vyzvednuti v sidle (po predchozi tel.domluvé)

Kloboucek 386/25, 64100 Brno 0,- K¢ 0,- K¢ *

* nelze platit kartou

** Prostrednictvim Zasilkovny expedujeme pouze zasilky mensich rozmérd (maximaini rozmér jedné strany zasilky: 70 cm,
maximalni soucet rozmérd viech tif stran zasilky: 120 cm ) a dale zasilky do hmotnosti 5 kg. V pfipadé, ze bude Vase zasilka
vétsi, budeme Vas kontaktovat a domluvime se na alternativnim zplsobu dodani zboZzi.

Prepravni spole¢nost Geis

Zasilka Vam bude dorucena nasledujici pracovni den po odeslani 0d8:00 - 18:00 hod.

maximalni hmotnost zasilky 50 kg

moznost inkasa dobirky (v hotovosti nebo platebni kartou)

emailova a SMS komunikace o stavu zasilky s moznosti zmény dispozic doruceni. V den doruceni informace prostrednictvim
SMS s ¢asem doruceni v rozmezi 2 hodin

Osobni odbér - Zasilkovna

Osobni vyzvednuti je mozné na kterékoliv vydejné Zasilkovny, kterou si zvolite pfi zadavani své objednavky:

Pobocky Zasilkovna.cz

Pri volbé osobniho vyzvednuti usetrite na postovném

Sami si urcite, kdy si své zboZi vyzvednete

Jakmile je zboZi predano k prepravé, obdrzite e-mail s trasovacim ¢&islem, cestu zasilky tak mézete sledovat on-line

Zbozi je doru¢eno na Vami zvolené vydejni misto, obdrzite SMS a e-mail s heslem

Na vyzvednuti zboZi mate dostatecné dlouhou dobu - 7 kalendéarnich dni (Ize prodlouzit az na 21 dni)

Mate-li zasilku na dobirku, hradite pfi prevzeti zbozi.

Mate-li zasilku hrazenou predem, zasilka Vam bude vydana na doklad totoznosti (OP) nebo musite znat heslo

POZOR ! Prostrednictvim Zasilkovny expedujeme pouze zasilky mensich rozmérd (maximalni rozmér jedné strany zasilky: 70
cm, maximalni soucet rozmérd véech tfi stran zasilky: 120 cm ) a dale zasilky do hmotnosti 5 kg. V prfipadé, Ze bude Vase
zasilka vétsi, budeme Vas kontaktovat a domluvime se na alternativnim zplsobu dodani zboZi.

Dékujeme za pochopeni.

K dispozici je vice jak 320 pobocek po celé CR a Slovensku.

Moznosti platby

Pri objedndvce na www.malypomocnik.cz nabizime kupujicim tyto mnoznosti Uhrady:

Dobirkou

Pri prevzeti zbozi od prepravce uhradite financni ¢astku primo ridi¢i prepravni spolecnosti - zaplatite hotové nebo kartou
(dobérec¢né 36,- K¢)

Platbou v hotovosti

Pri osobnim odbéru v sidle obchodu, na pobocce Zasilkovna.cz (zde dobérecné 15,- K¢)

BéZznym bankovnim prevodem

- spolu s potvrzenim objednavky Vam budou zasldny podklady k platbé&, po pripsani platby na nas Gcet, bude objedndvka
expedovana. U zbozi, které neni skladem, je uvedena doba dodani. Tuto dobu je nutné zohlednit!

Rychlou platbu prevodem na Ucet PayU

- velmi rychly zplsob zadani platby pro z&kazniky, vyuzivajici platebni brany bank: Raiffeisenbank - eKonta, Ceské spocitelny
- Servis 24, Komer¢ni banky, GE Money Bank, mBanky - mTransfer, Fio Banky, Sberbanky. Platba je pripsdna do naseho
systému bé&hem nékolika minut. Pri tomto systému platby je zdkaznik v kazdém kroku o platbé informovan. Nelze pouzit
platebni kartu.

Bankovni spojeni:

Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha 1

¢islo uctu: 2200071072 / 2010

IBAN: CZ8020100000002200071072

BIC k&d/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Obchodni podminky
Reklamacni rad

Reklamacni list
Formuldr odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni Ihaté
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Tyto Obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé malypomocnik.cz od 1.1.2014.

Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je Ing.Eliska Komarkova, IC: 75459256, DIC:
CZ7857163820 se sidlem Kloboucek 386/25, Brno - Zebétin, 641 00 a kupujiciho (zdkaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (<.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu
Prodavajici je Ing. Eliska Komarkova, se sidlem Kloboucek 386/25, 641 00 Brno; IC: 75459256, DIC CZ7857163820.

Zakaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpraveé se rozliSuje kupujici, ktery je spotrebitelem
a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rédmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi dodavatelem na
stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim-spotrebitelem a prijetim objednavky dodavatelem. Toto pfrijeti
dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (vcetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych dvodd.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokondcit”.

Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi kupujicim a samotna kupnf
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodéavajiciho kupujicimu s timto jeho nadvrhem.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit.

Bé&h Ihity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Zze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podklad@ kupujicim.

Prodavaijici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zdkladé dohody
s kupujicim, v téchto pripadech: zboZzi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zboZzi. V prfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet a
k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakdkoliv prava spotfebitele. Takové zbozi splfiuje
podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného plnéni
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pri pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZzi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouzivé,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje poZzadavklim pravnich predpis(.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotfebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-
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li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vdak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, méa spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pradvo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti
mé spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mdze pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici
nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc mé vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muUze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém obchodé), méa spotrebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo bez udani déivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v
pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v prechozi vété.

V pfipadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dn(, kontaktuje prodavajiciho a
nejlépe pisemné uvede, Zze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim ¢isla objedndvky, data ndkupu a cisla Uctu pro vraceni
penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spolecnosti.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize spotrebitel vyuzit téz vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu
téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
proddavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@malypomocnik.cz.

V pfipadé&, ze kupujici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od
kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodanf zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neuri jinak.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokdze, Zze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve |hité 14 dnd vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapGjéeni zbozi.
Spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobrfe mozné (napr. v mezidobi bylo
zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotfebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nem@ze byt
vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢aste¢né, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli prdvo na ndhradu skody a
zapocdist sv{j narok na vracenou kupni cenu. Prodavaijici je v takovém pripadé povinen vzniklou skodu prokéazat. Prodavajici
spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zdkoniku nema zejména, v pripadé
smluv:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mze
dojit b&€hem lhdty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn{ a jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

0 opraveé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho zddost; to vSak neplati v pripadé nasledného
provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o dodavce zboZzi v uzavifeném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodU jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

stranka 3/ 4



Eliska K. (malypomocnik) ID 386994 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 24.4.2024, 8:23

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

o dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s prfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy
mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zdkaznik toto prfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zdkaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objedndvka uhrazena, budou
zékaznikovi penize vraceny na Ucet.

Ochrana osobnich Udajd

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim
a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi prodavajicino po Uspé&sném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdm, pravo na jejich opravu véetné dalsich zdkonnych prav k témto Gdajam.
Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika odstranit z databédze. Osobni Gdaje zédkaznikd jsou piné
zabezpecleny proti zneuziti. Osobni daje zdkaznik( dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavfeni provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze
provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunika¢nich prostredkd na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni
Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy obchod@malypomocnik.cz.
Informaci o vyfrizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plisobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajé vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V pfipadé sporu mezi kupujicim spotfebitelem a prodavajicim mize spotrebitel vyuzit téZ moznosti mimosoudniho reseni
sporu. V takovém pripadé méze kupujici spotrebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho fedenfi sporu, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim reseni spor( Ize
nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni fedeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line
formuldre na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankéch prodéavajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy.
Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovdna za ucelem
jejiho spInéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce, pripadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude dlvodem nemoznosti jejiho uzavieni. Ndkupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici
prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného
zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Podle zédkona o elektronické evidenci trzeb, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uc¢tenku. Zarovern je povinen
zaevidovat pfrijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku, pak do 48 hodin.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. bfezna 2017
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