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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
I.N&kup zbozi

Zbozi je mozno nakupovat neomezené po dobu 24 hodin. Aktualizace strdnek a jejich pInéni bude probihat nepretrzité a
zdkaznik bude o nich rddné informovan. Ceny jsou v€etné DPH. Pokud jsou u vyrobku ceny dvé, plati vzdy ta nizsi a vyrobek je
vzdy oznacen jako akce.

I1.0bjednéni zbozi

ZboZi si mlzete objednat denné po dobu 24 hodin.Prodavajici si vyhrazuje pravo na vyfizovani objednavek v jeho
vyhrazeném &ase a to: od PONDELI do PATKU v dobé& od 9:00 do 18:00.V SOBOTU od 9:00 do 12:00.Pokud vase objednéavka k
nadm dorazi mimo vyhrazeny cas, bude zarazena k vyfizeni v ndsledujicim vyhrazeném c¢ase. Prodavajici si vyhrazuje pravo na
zasilani objedndvek jim zvolenym dopravcem, pokud neni domluven s kupujicim na jiné prepravé, osobnim odbéru, popripadé
jinak. Pfeprava zboZi probiha kazdy pracovni den mimo SOBOTU a NEDELI.

Ill. Zékladni ustanoveni

Nize uvedené VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje
sortimentu uvedeného na nasSich strankdach (dale jen "proddvaijici") a protistranou (dale jen "kupujici").

IV. Prodavajici

Adresa:Zofinka, s.r.o., V¢elary 527, 687 12 Bilovice
email : info@zofinka.cz

V. Kupujici

Koncovy uZzivatel - pfi zahajeni obchodnich vztahl predéava prodavajicimu pouze své kontaktni Gdaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popripadé Udaje, které chce mit uvedeny na ndkupnich dokladech. Pravni vztahy
prodavajiciho s koncovym uzivatelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi prislusnymi ustanovenimi zékonem ¢. 40/1964
Sb., Obcansky zakonik, jakoz i predpisy souvisejicimi. Kupujici si je védom, ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log ¢i patentd
prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

VI. KUPNi SMLOUVA

Kupni smlouva na jejimz zadkladé je realizovan prodej zboZi prodavajicim kupujicimu vznikd na zadkladé zavazného potvrzeni
objednavky. Za zadvazné se povazuje odeslani potvrzujiciho emailu, a to takové, které je realizovano po predchozim odeslani
elektronické objednéavky (potvrzeni o pfijeti objedndvky do systému neni potvrzeni objednavky). Kontakt nutny k potvrzeni
objednavky provadi zpravidla prodavajici po ovéreni dostupnosti a terminu dodani pozadovaného zbozi. Prodavajicim
potvrzend objedndvka (nebo jeji ¢ast) je pokldddna za zavaznou pro obé strany pokud nedojde k poruseni podminek
smluvenych v dobé potvrzeni. Za podstatné podminky se povazuje zejména obsah objednavky (presna specifikace zbozi a
jeho poctu), cena za zboZi a prepravu, zplsob a termin doruceni.

VII. STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednéavky ze strany kupujiciho Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udani divodu kdykoli pred jejim
zavaznym potvrzenim. Po zdvazném potvrzeni objednavky jen v pfipadé, ze prodavajici nesplni smluvené podminky dodani. V
pripadé stornovani potvrzené objedndvky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici
uplatni pravo na Uhradu sSkody zejména v pripadé nakupu zboZzi "na objednavku", které bylo nutné na prani zdkaznika obstarat
nebo v pripadé, Zze v souvislosti se zajisténim zboZi doslo jiz k vynaloZeni prokazatelnych néakladd, jako zbyte¢na doprava atp.
Storno objednavky ze strany prodavajiciho:

- bez udani divodu

- zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢éstka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratsim
mozném terminu (nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnd).

VIIl. ODSTOUPEN| OD KUPNi SMLOUVY (ZASILKOVY OBCHOD)
Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho z dlvodu $patné uvedeného popisku zbozi nebo $patného obrazku neni
mozné. Zavazny je vzdy nézev zbozi, které si zakaznik objednal a potvrdil. Vyhrazujeme si moznost tiskové chyby na nasich

strdnkdch. Odstoupeni od kupni smlouvy se déle ridi zdkonem ¢. 367/2000 (vice v dalSich bodech).

V souladu se zdkonem ¢&. 367/2000 mate jako zakaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi. Toto pravo je
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podminé&no nédkupem jako fyzicka osoba (nikoliv na ICO). Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih(ité, zZ4ddme V&s o dodrzeni
nize uvedenych podminek

Kontaktujte nas telefonicky na telefon +420 736 77 43 67/elektronicky na info@zofinka.cz , Ze zddate o odstoupeni od
smlouvy. Uvedte ¢islo objednavky, variabilni symbol, datum nakupu. Pokud jste jiz zbozi obdrzel-a a prevzal, zaslete jej zpét
na nasi adresu uvedenou v sekci kontakt a to za nasledujicich podminek

- musi byt v plvodnim neposkozeném obalu

- nesmi byt pouzité

- musi byt neposkozené,

- musi byt kompletni (v€etné pfislusenstvi, zaruc¢niho listu, ndvodu atd.)
- s original dokladem o koupi

Zbozi, prosime, posilejte doporucené a pojisténé, jelikoz nerucime za jeho pripadnou ztratu na cesté k nam (doporucené
neznamena na dobirku - odeslani zbozi hradi odesilatel, ne prijemce, jinak zasilku odmitneme).

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zasSleme sloZzenkou nebo prfevodem na Vas
Ucet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zboZi a jeho kontrole. V pripadé nedodani kompletniho zbozi
¢i jinak odporujici vyse uvedenym podminkdm se termin posouvéa do doby dodani plnohodnotného zbozi. V pfipadé nespinénfi
nékteré z vysSe uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na
naklady odesilajiciho zpét

IX. DODACI PODMINKY

Dodavky prfedmétu pInéni (objednaného zboZi) budou dle dostupnosti produktd a provoznich mozZnosti prodavajiciho
realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 7-14 pracovnich dn@ od zavazného potvrzeni objednavky, ve vyjimec¢nych
pripadech mize byt dodaci IhGta delsi, po domluvé s kupujicim.

Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu plnéni na
uvedené misto. Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajiStuje prodavajici. Zasilka se
zbozim vzdy obsahuje danovy doklad, ndvod na pouZzivani vyrobku.

Postovné je od 37 do 120 K¢ dle vahy baliku.
X. Vyména zbozi

Pokud jste obdrzel/-la nespravny vyrobek, zasleme Vam vyrobek novy.V takovém pripadé ndm zaslete nevyhovujici vyrobek
zpét nepouzity, neposkozeny a v plvodnim obalu spolu s dodacim listem. Obratem Vam zasleme spravny vyrobek.

X1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Respektujeme Vase soukromi. Abychom vdm mohli nabidnout hodnotné sluzby, potrebujeme znat nékterd vase osobni data.
Tato data chréanime pred zneuzitim a nebudou nikdy poskytnuty zddnému tfetimu subjektu.

Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o vés a vasich nédkupech za
vyse stanovenych podminek.

Veskeré nakladani s osobnimi (daji se Fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdaja.

Provozovatel internetového obchodu je jedinym vlastnikem informaci ziskanych na tomto serveru. Tyto informace nejsou a
nebudou proddvany, pronajimany ani jinak sdileny s jinymi subjekty jinak nez udava toto ujednani.

Vyjimku tvori pouze realizace samotné dopravy zbozi, kdy je nutné uvést zdkladni osobni Udaje pro doruceni objednaného
zboZzi. Osobni Udaje, které vypliiujete pri objednéni slouzi vyhradne pro nasi interni potrebu a slouzi pouze k Uspésnému
vyfizeni vaseho poZadavku. Zédkaznik ma pravo kdykoliv zazadat o zruseni a vymaz jeho osobnich Udajl z nasi databaze.
Vyuzivanim sluzeb internetového obchodu zdkaznik souhlasi se shromazdovanim Gdajl potfebnych k nakupovani.

ZARUCNI LHOTA :

Zarucni doba je 2 roky
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