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PODMINKY PRODEJE
Milé zdkaznice, Mily zakaznici,

dékujeme za Vas zajem u nas nakoupit. Udélejte si prosim ¢as na precteni nasich podminek prodeje a prejeme Vam
nakupovani s laskou.

Prodavajici:

Petra Millnerova

Horského 623

280 02, Kolin

1¢:88138241

Jsem platce DPH

Odpovédnd osoba : Petra Mllnerova
Cislo G&tu - 271248577/0300

Kontakt: objednavky@sweet-home.cz

Telefonickd podpora neni dostupnd

Provozni doba: na e-maily odpovidame vétSinou v odpolednich ¢i vecernich hodindch, max do 3 dn,mimo vikendy
Neodpovime-li na dany e-mail do této doby prosim kontaktujte nds znovu, miizZe se stat, Zze zprava nedorazi.

PODMINKY PRODEJE

Rezervace zbozi:

Pokud mate o dané zboZi vazny zajem, napiste si o rezervaci (zbozi rezervujeme max 7 dni) v této Ih(té o¢ekdvame
objednavku a platbu, poté zboZi vracime zpét do prodeje. Ptate-li se pouze na dostupnost na skladu, neni to ddvod k
rezervaci, a dané zbozi je tedy nabizeno dale. Mlze se stat, Zze zbozi je v dany okamzik dotazu dostupné a béhem chvile si ho
koupi jiny zadkaznik.

Pokud Vami objednané zbozi nebudeme moci dorucit, budete o tom informovéani do 24 hodin. Pokud z objednavky vice zbozi
budeme mit jen ¢ast, informujeme Vés do 24 hodin a po vzdjemné dohodé bud’ potvrdime nebo zruSime objednavku.

Na Vase vyzadani VAm mizeme zbozi detailné nafotit a premérit, odpovéd pak od Vas ocekdvame do 24 hod. Pokud se
neozvete, zboZi nabizime dal.

Objednavka:

Zaslanim objednavky, potvrzujete souhlas s témito podminkami prodeje.
Uvadéjte na objedndvce také dodaci adresu - je - li rozdilnd.

Po obdrzeni objedndvky Vam vystavime doklad k platbé.

Postovné:

Dle podminek Ceské posty
Ceny se odviji od vahy zboZi a zplsobu zaslani.
Cca 120,-K¢/bézny balicek

Zbozi si mlzete také vyzvednout osobné v Koling, dle dohody.

ZpUsob Ghrady:

Platba prevodem predem na Gclet uprednostiiujeme, pripadné sloZzenkou do 7 dni od obdrzeni faktury.

Zbozi na dobirku zatim zasildme. Pokud se ndm zasilky budou Casto vracet zpét, budeme muset dobirku zrusit.

Cena dobirky je 12,00 K¢.

Pri platbé prosim uvadéjte to v.s. - Cislo faktury, do kolonky pro prijemce Vase jméno ¢i jméno firmy. Pro identifikaci platby.

ZpUsob zaslani:

Zbozi zasilame do 3 pracovnich dnf Ceskou postou od obdrZzeni platby na Gcet.

Odesilaci dny - Utery a patek. O odeslani balicku Vs budeme informovat.

Zaroven ocCekdvame zpétnou vazbu od Vas po obdrzeni zasilky ve formé e-mailu ¢i hodnoceni.

Storno objednavky:
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Storno objednavky je mozno ucinit od 24 hod.od odeslani zaslanim e-mailu na objednavky@sweet-home.cz (v predmétu -
STORNO).

Céastky na Ucet / slozenkou, neprevzeti baliku, vyména za jiné zbozi apod.

Vraceni zbozi:

Vréaceni zboZzi z dGvodu nevyhovujici velikosti, barvy, ¢i odstoupeni od nakupu bez udani dlivodu vracime ¢astku na Vas
Ucet.Postovné zpét platite Vy.

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udanf
dlvodu Ize nové zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito, opotrfebovano ¢i dokonce poniceno. Pak si
prodejce mlze vracenou ¢astku ponizit o opotfebni vyrobku. Pfedem nam prosim kontaktujte.

Udrzba:

ZARUKA:

Jako zarucni list slouzi faktura, kterd je prilozena ke zboZi.

Zaruku na zboZi garantujeme dle znéni platnych zakond.

Na nové zbozi zaruka 24 mésicu.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje
jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li
takova vada najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimésic¢ni Ihita
pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a
vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich
podminkéch.

Ochrana osobnich Gdajd:
Prodejce je nucen shromazdovat nékteré osobni Udaje jako je jméno, adresa zakaznika, ¢islo Uctu a pod.
Tyto Udaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi.

Vérime, ze Vam zboZi bude délat jen samou radost.
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