Renata H. (Amy723) ID 394169 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 30.3.2020, 9:18

PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
Bc. Renata Hydnkova
U Kantorka 309
75661 Roznov pod Radhostém
Ceska republika

tel. +420 736 148 143
ICO : 61600491

Proddvam Kosmetiku AVON

Mili zakaznici,

dékuji, Ze jste navstivili moje stranky.

Prosim, prectéte si nasledujici podminky prodeje. Vim, ze jsou ponékud dlouhé, ale myslim si, ze tim predejdeme moznym
nesrovnalostem. Pokud budete mit néjaké dotazy ohledné ¢ehokoliv, nebojte se mi napsat nebo mé kontaktovat, radi Vam
poradim.

PROVOZUJE:

Bc. Renata Hydnkova U Kantorka 309, 75661 RoZnov pod Radhostém
ICO: 61600491 , tel: + 420 736 148 143

email: klaudierenata@gmail.com

ZBOZI:
Jedna se vyhradné o produkty kosmetické firmy AVON,ORIFLAME A DEDRU - ekologické vyrobky (jak kosmetické, tak i
nekosmetické), které jsou predvadény na prezentacnich akcich a v katalogu.

REZERVACE:

Je na 7 dni, po dohodé mozno i déle. Po dohodé moznost oteviené objednavky. Pokud po 7 dnech nebude platba pfipsdna na
Uctu (pokud neni dohodnuto jinak) a neozvete se, zbozi vracime zpét do prodeje. poté stejny postup. Prosim pfi objednavce
uvadéjte svou ADRESU!

DODACI PODMINKY:

1. PLATBA

Zasleme vam podklady pro platbu, kde je uvedeno Cislo Uctu a VS pro jednodussi identifikaci platby, do popisu pro pfijemce
uvedte i Vase jméno a prijmeni dékuji. Platba je mozndé prfevodem na Ucet nebo slozenkou na moji adresu. Na dobirku
nezasildm! Platbu ocekdvam do 7 dni, pokud se domluvim, je splatnost samozrejmé podle potreby.

2. POSTOVNE A ZASLANI BALICKU:

Ceny za zboZi jsou uvedeny s DPH, bez postovného Postovné je stanoveno dle vahy bali¢ku dle ceniku CP od 1.5.2016.
Bali¢ek odesildam doporucené do 1 do 3 pracovnich dnl od dne pfipsani platby na G¢et. Obycejné zasildm jen na vyzadani a
VASE RIZIKO. V pfipadé ztraty balicku CP vracim vami zaplacenou ¢astku na vas$ Géet nebo Vam zadlu nové zboZi. Na dobirku
nezasilam. Balné pocitdm dohromady s postovnym (uvedeno v nabidce u produktu). Nas internetovy obchod je zcela nezavisly
a proto ceny uverejnéné v internetovém obchodé plati pouze pro ndkup pres internet. Pfed prevzetim zéasilky zkontrolujte, zda
zésilka neni viditeIné poSkozena prepravou, pokud tomu je tak, zkontrolujte ihned obsah a pripadné sepiste reklamaci prfimo s
prepravcem a nasledné mé kontaktujte. Bali¢ky zasildm i pfepravni spole¢nosti PPL.

Cena balicku do 50 kg je 80,- K.

3.VRACENI ZBOZI:

Na zékladé zdkona o ochrané spotrebitele vracim zpét celou platbu ( zbozi+ 1x postovné).

V souladu se zdkonem umoznim nakupujicimu béhem 14 dnd od obdrzeni nového zbozi toto bez udani dévodu vratit - zbozi
by v8ak mélo byt odeslano doporuc¢ené (ne na dobirku) na adresu sidla prodejce, v plivodnim stavu a obalu, kompletni a
neposkozené. Pfi spInéni téchto podminek bude nakupujicimu vracena finan¢ni ¢astka do 10 dnll od obdrzeni vraceného zbozi.

Vratit bez udani d@vodu lze i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak si
prodejce mlze vracenou ¢astku

ponizit o opotrebeni vyrobku.

ZARUCNI LHUTA:
Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo
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az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Na nové zbozi je se zaru¢ni IhGta poskytuje dle platného zaru¢niho radu

REKLAMACE, VRACENI ZBOZi:
Reklamace jsou vyfizovany ve |hté do 30-ti dnl dle obch. Zakona

Vyména a vraceni zbozi do 14-ti dnl bez uvedeni divodu - v souladu se zakonem ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dni od prevzeti zboZi. Toto pravo je podminé&no ndkupem jako fyzicka osoba (nikoliv na ICO) a pouze v pfipadé, kdy
zakaznik neni pfitomen pfi prevzeti zbozi. V ostatnich pripadech dle zdkona tento narok zanika. K odstoupeni od kupni
smlouvy je nutny original dokladu o koupi. V pripadé, Ze jedndnim zdkaznika vznikne prodavajicimu skoda, je kupujici povinen
tuto skodu uhradit (zejména nelplny obsah, poskozeny obsah atp.).

PO SPATNYCH ZKUSENOSTECH NA DOBIRKU NEZASILAM.

OBJEDNAVKY:
Na vase objedndvky a maily odpovim, co nejdrive, pokud budu mimo dosah PC, je vzdy vzkaz na mé strance. Pokud vzkaz
neni a presto neodpovim do 12 hod. prosim kontaktujte mé znovu mailem nebo telefonicky.

Na nové zbozi je se zarucni Ih(ta poskytuje dle platného zaru¢niho fadu. Ke kazdé objedndvce priddvdm malou pozornost pro
nase zakaznicky.

Pokud nebude vSe, tak jak jsme uvedli, hned mé kontaktujte (vSe podrobné a pravdivé popisuji, ale mohu néco prehlédnout)
a spolecné problém a nesrovnalosti vyresime.

STORNO OBJEDNAVKY: Pokud si objednavku rozmyslite, informujte mé& prosim co nejdfive mailem.

Informace o postupu prodejce, kdy zjisti, ze neni schopen objednané zboZi dodat nebo je schopen jej dodat pouze ¢astecné -
okamzity kontakt s nakupujicim formou e-mailu

a vraceni eventudlni zélohy na zbozi neprodlené na Ucet nakupujiciho.

UKONCENi OBCHODU:

Po obdrzeni bali¢ku prosim o zpravicku, ze v porddku prisSel. Pokud se do 14 dni od mého odeslani neozvete, povazuji obchod
za uzavreny.

DEKUJI PREDEM ZA VASE HODNOCEN| NA MMB.

Dékuji za Vase objedndvky a vérim, ze budete s myma sluzbama spokojeni a radi se ke mé zase nékdy vratite.

Bc. Renata Hyankova
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