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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
OBCHODNI PODMINKY
Dékujeme za navstévu a projeveny zajem o nas e-shop, pred ndkupem si prectéte pozorné obchodni podminky.

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zadvazna (Ob&ansky zakonik § 544-545, zakon ¢&. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich
podminek. Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku zakaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych
nakladl na odeslani zbozi a manipulaéni poplatek . Odeslanim objedndvky SOUHLASITE s nasimi obchodnimi podminkami

Storno objednavky

Objedavku Ize stornovat jen do té doby, nez je zpracovana, jinak nelze jiz stornovat a v pripadé odeslani pozdé stornované
objednavky budeme na objednavateli poZzadovat vzniklé néklady.

VSEOBECNE PODMINKY

Vsechny skutec¢nosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi obchodnim zdkonikem.

1.0BJEDNANi ZBOZi A POTVRZENi OBJEDNAVKY

Odeslanim objednavky vybraného zboZzi zdkaznik potvrzuje zdvaznost jeho objednavky a souhlasi s ndkupnim radem e-
shopu.

Objedndavka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych (dajl a nalezitosti v objedndvkovém
formulari.

Objedndvka bude potvrzena nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni.
2.DODACI PODMINKY
Dodaci IhGta: Zbozi posildme do 14 pracovnich dnd, po domluvé i dfive.

V obdobi pred vano¢nimi svatky a v dobé dovolenych mlZze byt dodaci IhGta delsi (bude dohodnuto individualné se
zdkaznikem).

3.MOZNOSTI DORUCENI ZBOZi
- zaslani po predchozi platbé GEIS prepravni spole¢nosti

- zaslani na dobirku GEIS prepravni spolec¢nosti, moznost platit kartou

3.VYMENA ZBOZi
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Pokud zakaznik bude pozadovat vyménu zbozi za jiné, budeme od Vas pozadovat poplatek za naklady s tim spojené.
Zbozi které mé vysivku na prani nevymeénujeme, prosime o rddné premeéreni dle nasich tabulek pro uréeni spravné velikosti.

5.VRACENIi ZBOZi VE 14DENNi ZAKONNE LHOTE

89/2012 Sb. Zakon obcansky zakonik

Odstoupeni od smlouvy

§ 1829

(1) Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnl. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a
jde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi,
nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

(2) Nebyl-li spottebitel pou¢en o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f), mlze spotrebitel od
smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnd ode dne pocatku béhu Ihdty pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize vSak

v vy

byl spotrebitel pouden o pravu odstoupit od smlouvy v této Ihaté, bézi ¢trnactidenni Ihita pro odstoupeni ode dne, kdy
spotrebitel pouceni obdrzel.

§ 1830

Pokud podnikatel umoznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formuldre pro odstoupeni
od smlouvy na internetovych strankdch, potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho prijeti.

§ 1831

(1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnll od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Byla-li spotrebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli ni¢eho
povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834.

(2) Podnikatel mlzZe po spotrebiteli poZadovat pouze Uhradu ndklad stanovenych timto zdkonem.

§ 1832

stranka 2 /5



Gabriela Svadlenkova (detska svadlenka) ID 400278 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 18.4.2024, 16:14

(1) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni
od smlouvy, vSechny penézni prostredky véetné nakladl na dodéni, které od ného na zékladé smlouvy pfijal, stejnym
zplsobem. Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

(2) Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZzi.

(3) Podnikatel uhradi spotrebiteli ndklady spojené s vracenim zboZi, jestlize neupozornil spotfebitele o povinnosti nést tyto
naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g).

(4) Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez
mu spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

§1833

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v d@sledku nakladani s timto zboZim jinak, nez
je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotfebiteli informace
podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).

§1834

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s plnénim na zdkladé vyslovné
zadosti spotrebitele zacal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena neprimérené vysoka, uhradi spotrebitel
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

§ 1835

Podnikatel prevezme zboZzi od spotrebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize spotrebitel odstoupi od smlouvy
uzavifené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, zbozi bylo doddno do domdacnosti spotrebitele v okamziku
uzavfeni smlouvy a povaha zboZi jej neumozniuje odeslat obvyklou postovni cestou.

§ 1836

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, nenese zadné néklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel neposkytl spotrebiteli Udaje podle § 1820 odst. 1 pism. d) a f), nebo
pokud podnikatel zacal s plnénim pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotrebitel o to vyslovné nezadal,
nebo
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b) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosic¢i a podnikatel jej dodal pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotrebitel o to vyslovné nezadal, nebo nevzal vyslovné na védomi, ze mu pravo na
odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo podnikatel nepredal spotrebiteli vyhotoveni smlouvy.

§ 1837

Spotrebitel nemdlze odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz
mize dojit b&éhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZz cena zavisi na vychylkach

finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu !!!

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pripadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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6.PREVZETI ZBOZI
Zakaznik mé povinnost zasilku vyzvednout dle (Ob¢ansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb)

Zakaznik nebo prijemce zbozi mé za povinnost zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

Odpovédnost za skody vzniklé pfi prepravé nese prepravce.

Z&kaznik by si mél ve vlastnim z&jmu prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v pfipadé nesrovnalosti ihned informovat
prodejce.

REKLAMACNI{ RAD

Na vSechny produkty nového zboZi z nasi nabidky je poskytovana zaru¢ni Ihdta v délce 24 mésic(.
Zaruka zacina bézet od okamziku prevzeti zbozi.

V pfipadé reklamace nas prosim neprodlené kontaktujte, abychom s Vami mohli dohodnout nejlepsi zplsob uplatnéni
reklamace a doruceni reklamovaného zbozi.

Zbozi je nutné dorucit na adresu provozovny spolu s kopii faktury ¢i paragonu, které slouzi zaroven jako zarucnf list.
Pokud bude reklamace uznana, bude vdm vracena c¢astka za prepravu.

Nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po obdrzeni reklamovaného zboZi Vas budeme informovat o dalsim postupu.

Vasi reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vsak do 30 dn0.

Vysledek reklamacniho fizeni Vam bude zaslan pisemné a zaroven obdrzite i opravené ¢i vymeénéné zboZi, pfipadné vracené
penize.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

1) pouzivanim vyrobku v jinych nez uvedenych podminkach

2) neodbornym zachdzenim

3) nespravnym pouzitim vyrobku

4) nespravnym skladovanim

5) na nespravné pouzivané a nespravné vyprané zbozi se nevztahuje reklamace

6) zbozi bude bud opraveno nebo vyménéno za jiné, v pripadé ze nebude v nasich moznostech zbozi vyménit, vratime
zékaznikovi penize do zakonné lhity

Za vady vzniklé prepravcem neruc¢ime (odpovédnost nese v tomto pripadé prepravce)
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