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PODMINKY PRODEJE

Obchodni Gdaje:

Svét stavebnice
Olga Svobodova
Dobréa 244

739 51

IC: 76475786

DIC: CZ6753032209

Cislo G¢tu: 2611612339

Kéd banky: 0800

Tel.: 774 189 446

E-mail: obchod@svet-stavebnice.cz

Osoba odpovédna za provoz obchodu:
Olga Svobodova
obchod@svet-stavebnice.cz

Tel.: 774 189 446

Kontaktni Udaje pro komunikaci se zdkaznikem:
Provozni doba: 9:00 - 18:00, po-pa

Tel.: 774 189 446

E-mail: obchod@svet-stavebnice.cz

Veskeré zbozi, které tu nabizim, najdete i v nasem e-shopu: www.svet-stavebnice.cz

OBCHODNI PODMINKY

1) BALNE A POSTOVNE )

Objednané zboZi Vam poslu Ceskou postou. Balné je zahrnuto v cené postovného. Stavebnice zasildm pouze jako obchodni
balik, stavebnici budete mit tedy druhy den. Cena obchodniho baliku (poStovné) je 89 K¢ pri platbé predem na uUcet.

Pri zaslani zboZi na uvedenou adresu je platba mozna dvéma zplsoby:

1) Prevodem na Ucet - platite pouze postovné. Zbozi odeslu po prichodu penéz na nds ucet.
2) Dobirkou - platite postovné plus 36 K¢ poplatek za dobirku

Po dohodé je mozny i osobni odbér, sidlime v Dobré u Frydku-Mistku.

Pri objednavce a dodavce postou nad 3.000,- K¢ neplatite poStovné.

2) DODACI LHUTA

Pri posilani dobirkou zbozi odeslu druhy pracovni den, je-li na skladé. Pokud neni, je dodaci Ih(ta do 5 dnd. O odeslani Vas
budu informovat.

Pri platbé prevodem na Ucet se zbozi odesila po prichodu penéz na mdj ucet.

Pozndmka: nékdy se stane, ze zbozi neni momentélné u velkoobchodu skladem, nebo z nékolika objednanych polozek mam

jen cast, v tom pripadé se ihned domluvime, zda na zbozi pockate nebo objednavku zrusite.

3) VYMENA ZBOZi
V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zboZi vymeénim za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne na
dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

4) STORNOVANI ZBOZI
Objednané zbozi mlzete do 24 hodin od objednani stornovat e-mailem na adresu obchod@svet-stavebnice.cz .

5) VRACENI ZBOZi
Objedndvate-li jako soukromd osoba, mate v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku moZnost odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zboZi bez udéni dlvodu. K takto vracenému zboZi je nutné pfilozit fakturu. Pfed odeslanim prosim zbozi
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peclivé zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni pfepravcem - v tomto pfipadé by vdm nemohly byt penize vraceny v piné vysi.
Penize vdm budou zaslany do 10 kalendarnich dnli ode dne prevzeti zboZi.

6) REKLAMACE A ZARUKA

Reklamace nového zbozi:

Pripadné reklamace vyridim k Vasi spokojenosti individuaIni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil prfipadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen mi
neprodlené nahlasit, nejlépe e-mailem. Za vady vzniklé pfepravcem nerucim.

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna lhdta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:

1) informujte mé o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na moji adresu
3) do zéasilky uvedte ddvod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi (napf. fakturu)

Vasi reklamaci vyridim co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho vzniku, tedy od prevzeti zboZzi nasi firmou.

Reklamace pouzitého zbozi:

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkéch.

Prijemny ndkup Vam preje
Olga Svobodové
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