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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel: Nora Rusevova
Bratfi Jaronkd 12
Novy Jic¢in
74101
Ceska republika

E-mail: kouzelnyautobus@gmail.com
Tel: +420 605185522

ICO: 87982994
MILE MAMINKY, TATINKOVE, BABICKY A DEDECKOVE,

jsme velice réadi, e jste si nagli chvili¢ku a a rozhodli se nakoupit v nasem internetovém obchodu KOUZELNY AUTOBUS.

*+£QBJEDNAVKY*F*

Prosime véechny, aby pfi ZAVAZNE objednévce rovnou uvadéli popis zboZi (barva, velikost) a adresu, aby nedochézelo k
nedorozuménim a abychom docilili lepsi a rychlejsi komunikace. Pfi platbé na u¢et Vam sami pridélime variabilni symbol, pod
kterym ndm posléze poslete penize na ucet.

Na e-maily odpoviddme jesté tyz den, pokud se Vdm neozveme do dvou dnl, zkuste nads kontaktovat znovu, je mozné, Ze e-
mail mohl spadnout do spamu.

Kontaktovat nds mlzete pomoci:
E-mailu: kouzelnyautobus@gmail.com

- objednavky vyfizujte, prosim, pouze pomoci e-mailu
Pokud byste chtéli zbozi odlozit, kontaktujte nds, zbozi Vam odlozime na 10 dni.

Zbozi aktualizujeme kazdé pondéli a Ctvrtek.

***REKLAMACE A ZARUCNI DOBA***

Zaru¢ni doba prodavaného zbozi ¢ini 24 mésicl (pokud neni uvedeno jinak) a za¢inad bé&zet dnem prevzeti zboZzi zakaznikem.
Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady - pokud jsou neopravitelné, vyménime Vam zboZzi kus za kus nebo Vam vratime
penize i s cenou postovného a balného. Tato zaruka se vSak nevztahuje na vady zplsobené opotrebenim ¢i nespravnym
zachdzenim se zbozim. V takovémto pripadé je zbozi zasldno zpét zakaznikovi.

Zakaznik ma pravo na vraceni zbozi bez udani d@vodu do 14 dnd od prevzeti.

Uplatni-li spotrebitel prdvo na vraceni zboZzi ma dodavatel dle §53 odst.10 Ob¢anského zakoniku pravo na nadhradu nakladd
spojenych s vracenim zbozi.Vraceni vyrobku dodavateli provadi spotrebitel na vlastni ndklady.

V pripadé reklamace nds kontaktujte na e-mail kouzelnyautobus@gmail.com. Pokud je reklamace oprdvnénd, vyrizujeme ji
max. do 30-ti dnd od obdrzeni zboZi.

Zéasilka musi byt odeslana jako pojist&ny balik nebo doporu¢ené - zasilku odeslanou na dobirku NEPRIJIMAME.

Prevzaty balik si vzdy peclivé zkontrolujte. V pripadé poskozeni béhem prepravy je nutné sepsat reklamacni protokol s
dodavatelskou sluzbou.

#KPOSTOVNE***

Dle tarif& Ceské Posty.

*+STORNO OBJEDNAVKY*¥*

stranka 1/ 2



Nora R. (Kouzelny Autobus) ID 403358 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 29.5.2025, 7:04

Objedndvku je mozno stornovat do 24 hodin pomoci e-mailu ¢i telefonu (sms).

*ekP| ATEBNI PODMINKY*¥*

Objedndvky odesildme 2x tydné po pripsani penéz na Ucet. Prosime, uvadéjte variabilni symbol, ktery Vdm sami zasleme e-
mailem.

Na dobirku zasildme pouze uzivatellim prihlasenym na MMB.

Doklad o zaplacenf - paragon posildam jen na vyzadani.
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