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PODMINKY PRODEJE

PROVOZOVATEL:
DDstep s.r.o.
Optatova 708/37
637 00 Brno
obchod@ddstep.cz

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY:
Uvedené ceny zboZi jsou véetné DPH. Soucasti zasilky je i doklad o koupi s VS Vasi objednavky. Tento doklad zaroven slouzi
jako zarudni list.

Objednanim kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi. V
objednavce prosim uvadéjte ADRESU DORUCENI a TELEFONNI CISLO.

Kupujici ma pravo podle §530ds.7 ob¢anského zdkoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zasilky. V tomto pfipadé
pak zbozi zasild odbératel na vlastni ndklady doporucené na adresu dodavatele s dokladem , VS a dodatkem proc¢ zbozi vraci .

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zakaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani

¢i dokonce poniceno, prodejce si mize vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

PLATEBNi PODMINKY:
Zbozi Ize uhradit nasledujicimi zplsoby:

« DOBIRKOU - Postovné = 68,- nebo 110,- K& dle vahy baliku (Doporu¢eny obchodni balik).

Platba pfi pfevzeti zboZi od dopravce (CP). Pokud zdkaznik objednanou dobirku nepfevezme, budou mu v souladu se
zakonem o poruseni kupni smlouvy Uctovany expedicni naklady, které byly vyplaceny. Informace o odbérateli mohou byt
zverejnény v registru dluznikl v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajd.

« BANKOVNIM PREVODEM - Postovné = 41,- aZz 73,- K& dle vahy baliku (Doporu¢eny obchodni balik).

Zbozi bude odeslano ihned po pripsani ¢astky na nas ucet:
FIO BANKA 2300171943/2010

Platbu provedte na Ucet nejpozdé&ji do 7 dnl od data uzavieni objedndvky. Pokud nebude platba pfipsana do 10 dnd,
proddavajici ma pravo objednavku zrusit.

« HOTOVE - osobni odbé&r, po pfedchozi domluvé, na adrese DDstep s.r.0., Optatova 37, Brno 637 00

VYMENA VELIKOSTI OBUVI:

Dbejte, prosim, o ddkladny vybér velikosti obuvi. Velikost vnitfni stélky v mm je uvedena u kazdého nabizeného zbozi v
popisu produktu. Pri Spatném vybéru velikosti, Ize nepouZzitou obuv, po predchozi domluvé s prodavajicim, vyménit za obuv
stejného vzoru v jiné velikosti (pokud tato je skladem) do 10 pracovnich dnll od prevzeti zasilky. Vracené zboZzi musi kupujici
zaslat doporucenou zasilkou na adresu prodavajiciho. PosStovné hradi kupujici.

REKLAMACE:

Reklamace se tidi platnou legislativou CR a vztahuje se na zboZi, jehoZ reklamace je pisemné& uplatn&na u prodévajiciho s
prilozenym dokladem o koupi a VS objednavky.

«Zaru¢ni doba na vyrobni vady je u vsech produktl 24 mésicl. V Zzddném pripadé ale nelze zaménovat zaruc¢ni dobu s
Zivotnosti vyrobku. Zivotnost obuvi je dana zplisobem a intenzitou uzivani, tzn., Ze intenzivnim uzivanim moze byt Zivotnost
nizsi nez zarucni doba.

eZaruka se vztahuje na vady, které vznikly v pribé&hu zaruéni doby prokazatelnou chybou vyroby, popfipadé
technologického postupu. (Tyto vady se zpravidla projevi jiz po kratkodobém pouzivani obuvi).

*ZboZi je tfeba reklamovat ihned po zjisténi zadvady a to bez odkladd. Jestlize tedy vadné zboZi kupujici dale i s vadou
pouziva a reklamaci uplatni az pozdéji, nemusi byt uznana.

*Zbozi je tfeba reklamovat Cisté a suché, ve stavu, ktery neodporuje standartnim hygienickym zvyklostem.
«Kupujici doruci reklamovany vyrobek na svoje naklady a odpovédnost na adresu prodavajiciho.

*ZboZi je tfeba reklamovat v plivodnim obalu.
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*Reklamace musi byt vyrizena do 30 dnd ode dne uplatnéni, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
*Prodavaijici vyrozumi nejpozdéji do 30 dnl kupujiciho o zplsobu rfeseni reklamace.

*Reklamace mohou byt vyfeseny nasledujicimi zplsoby:
- Bezplatnou opravou

- Slevou z ceny zbozi

- Vyménou vyrobku za bezvadny

- Navratem penéz

Zaruka se nevztahuje na:

*Zménu obuvi v disledku nedodrzeni pokynt uvedenych na pfibalovém letdku v ndvodu na Gdrzbu a oSetrovani.

*Veskerou zménu obuvi, kterd vznikla v pribéhu zarué¢ni doby v disledku jejiho opotrebeni zplisobeném obvyklym uzivanim
(viz. § 619, odst.2 Ob¢. Z.), nespréavného uzivani a neodborného zasahu.

*Mechanicky poSkozenou obuv a jeji ¢asti.

*Opotrebeni obuvi v disledku nevhodného vybéru a uziti.

*Obuv, u které byly v zaru¢ni dobé provedeny jakékoliv Upravy a opravy nesouvisejici s béznou Udrzbou nebo opotfebenim
obuvi.

*Pousténi barvy pfi zvyseném poceni nebo provlhnuti usfiové obuvi.

*Na nerovnomeérnou kresbu lice a ¢aste¢nou rozdilnost povrchu, kterd je charakteristickd pro pfirodni usen.

OCHRANA OSOBNICH DAT:
Osobni data, kterd uvedete pfi objednani nebudou poskytnuta jinym subjekttim.
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