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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,

vitdme Vas v nasem obchddku ... vénujeme se predevsim prodeji dfevénych a plechovych hradek, ale zac¢indme zavadét i
jiné hracky a tvorit Sité zbozi. Prejeme krasné nakupovani.

kontakt: xenda-hracky@seznam.cz

Mgr. Lukas Kopal
Pod Cefovkou 992
506 01 Ji¢in

IC: 01481932

tel. 725 649 495

ZODPOVEDNA OSOBA: Xenie Kopalova, tel. 725 649 495
PODMINKY PRODEJE:

Zbozi zasildme po pripsani platby na nas ucet, nebo na dobirku.

1.Dodaci Ih(ta zboZi na skladé - zboZi odesildme v den pripsani platby na Gcet, maximalné vsak do tfi dnd

2.Dodaci IhGta zboZi, které neni na skladé je 7 - 14dnd

3.V pfipadé, ze zboZi je u dodavatele vyprodané, dodaci Ihta bude delsi. O této skute¢nosti Vas budeme informovat e-
mailem nebo telefonicky.

Reklamacni rad
Reklamacni rad se ridi podle zdkona ¢.40/1964SB. Obcanského zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB.

Na zakoupené zbozi se vztahuje zaruka 24 mésich ode dne zakoupeni.

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebiradni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zboZi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

2.Z&kaznik je povinen reklamovat zbozi neprodlené po zjisténi zavady. Poskozenou véc nelze nadale pouzivat.

3. V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat (na vlastni naklady) na adresu proddvajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklama¢ni proces. K reklamovanému zbozi musi zédkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o dévodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (Uctenku ¢i fakturu) a zaruéni list (v pfipadé, ze byl u zbozi pfilozen).

4.Zbozi, které posilate k reklamaci NIKDY nezasilejte na dobirku.

5. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30 dnd, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zakonnych norem.

6.Pri uznani reklamace ma zakaznik pravo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby.

7. Tento reklamaéni Fad plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklama¢nim fadem seznamit. Nakupem zboZi
potvrzuje souhlas s timto reklamac¢nim raddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamacniho radu bez predchoziho upozornéni.

Podle § 598 ob¢anského zakoniku mé kupujici prdvo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
reklamace (obvykle se tedy jedna o postovné). Pravo na Uhradu nutnych nakladd zahrnuje veskeré naklady kupujiciho nutné k
uplatnéni reklamace, tedy obvykle zejména vydaje na cestovné, ale i dalsi nutné naklady, které kupujicimu v souvislosti s
reklamaci vznikly (napfriklad telefonni a postovni poplatky, ndklady prepravy reklamované véci atd.). Pokud jde o cestovni
vylohy, narok se vztahuje pouze na nutné naklady, za néz se povazuje bézné jizdné verejnou dopravou, nikoli ndklady na
taxisluzbu. Nahrada nakladd spojenych s reklamaci neni Zzddnym zplsobem zavisla na hodnoté zboZi. Proto mize dokonce
prevysovat cenu zbozi.

STORNO OBJEDNAVKY
Objedndvku lze stornovat zédkaznikem do 24 hodin na email: rexe-jicin@seznam.cz

VRACENI ZBOZi
Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14dnl od prevzeti zasilky, nasledné bude vracena platba za zboZi.
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Ochrana osobnich Gdaji spotrebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zdkaznik{ jejich osobni Gdaje a to jméno, firmu, adresu, telefon a emailové spojeni.
Tyto Gdaje slouzi pfedevsim pro usnadnéni objednavek zédkaznikd v budoucnu. Osobni Gdaje zdkaznikd dodavatel nepredava
zadné dalsi osobé.

Dodavatel je opravnén odbératele informovat emailem a telefonicky o novych nabidkach a dalSich obchodnich sdélenich.
Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Gdajl nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize zdkaznik kdykoliv
odvolat, pripadné zménit uchovévané Udaje zaslanim pozadavku na emailovou adresu dodavatele

Dodaci podminky
Vétsina zbozi je dostupna ihned, objednané zboZi je odeslano zpravidla do dvou dnl po obdrzeni platby
Pokud neni zboZi skladem je zadkaznik informovan o dodaci IhGité a poZzaddan o odsouhlaseni dodaci Ihlty
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