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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni podminky plati pro nadkup na MMB bazérek.U&elem téchto obchodnich podminek je vymezit a upfesnit prava a
povinnosti prodavajiciho (dodavatele) na jedné strané a kupujiciho (zdkaznika, spotrebitele) na strané druhé. Proddvajicim a
provozovatelem obchodu je Nikola Majerska, Na straznici 154, Nové Mé&sto nad Metuji, 54901, ICO: 02361361. NEJSEM PLATCE
DPH. TEL: 775 507157

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Zakazniklm se zavazujeme dodat:

1.Druh a mnozstvi zboZi v kupni cené a za platebnich podminek, které plati v den odeslani objednavky.
2.ZboZi, které vyhovuje normam, pfedpisiim a nafizenim platnym na tGzemi CR.

3.Zbozi, které bude vhodné zabaleno, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Neodpoviddme za:

1.0pozdéné dodani zbozi zavinéné prepravcem.

2.0pozdéné dodani zbozi zavinéné nespravné udanou adresou pfijemce.

3.Za poskozeni zasilky zavinéné prepravcem.

4.Pripadné nedodani zboZi, ke kterému doslo vinou vyrobce (dodavatele) v disledku jakéhokoliv omezeni pfipadné zruseni
distribuc¢nich prav nebo jinych nepredvidatelnych prekazek.

Takové zboZi nem{zZeme povazovat za opravnénou reklamaci.
POVINNOSTI KUPUJICIHO
Kupujici se zavazuje:

1.0bjednané zboZi prevzit, zkontrolovat neporusenost oball av pfipadé jakychkoliv zdvad ndm tyto neprodlené oznamit.
2.Zaplatit za zbozi kupni cenu ve vysi a ve smyslu platebnich podminek platnych v den odeslani objednavky.

V pripadé, ze si kupujici zbozi neprevezme (na zakladé objednavky), prodavajici si vyhrazuje pravo uplatnit sv{j narok na
nahradu vzniklé skody. V pfipadé, Ze si zékaznik zboZi nepfevezme pfi prvnim doruceni a pozaduje opétovné doruceni zbozi,
je povinen uhradit ndklady prvniho, opétovného doruceni zboZi, jakoz i ndklady na vraceni zbozi prodavajicimu.

CENY ZBOZi

Ceny uvedené v nasem internetovém obchodé jsou platné v dobé objednani zboZi. Vyhrazujeme si pravo tiskovych chyb a
zmény cen, v pfipadé zmény penéznich kurzd, pfi vyrazném narlstu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych
podminek od vyrobcl a ostatnich dodavatell zbozi. Dokladem o prodeji je faktura, ktera je pripojena ke kazdé zasilce, a ktera
slouzi zaroven jako dodaci a zarudni list. K cené zbozZi je pripocteno postovné.

ZPUSOB PLATBY

V internetovém obchodé& mdze kupujici uhradit kupni cenu timto zplsobem:

eprevodni prikaz

V kazdé zasilce je prilozena faktura - danovy doklad, kterd zaroven slouzi jako zarucni list a dodaci list (pokud jste si neprali
jinak). Pokud doklad chybi, prosime informuje nds co nejdrive telefonicky nebo na e-mailovou adresu.

TERMIN A ZPUSOB DODANI

Dodaci IhGta zadind bézet dnem pfijeti zdvazné objednavky, kterd obsahuje viechny potrfebné Gdaje pro jeji vyrizeni.
Objednavka je akceptovana a expedovana ve Ihdté do 2 pracovnich dnl. V pripadé objednané zbozi nenachazi na skladé,

prodavajici se zavazuje neprodlené o tom uvédomit kupujiciho a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Internetovy obchod dodavé své produkty prostfednictvim:

«Ceska posta - Fdi se platnymi podminkami Ceské posty - doba dod&nf zasilky je maximalne 10 pracovnich dné po dni
podani. V pripadé, ze Vas posta nezastihne na dodaci adrese, nechd ve schrance ozndmeni o ulozeni zasilky.

ZRUSENIi OBJEDNAVKY

ZruSeni objednavky pred dodanim zbozi
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Vazeni zékaznici, ndkup pres internet prindsi vedle nespornych vyhod i urcité nevyhody oproti ndkupu v bézném obchodé. |
pfes mnozstvi uvadénych informaci nemate moznost si nabizené zbozi prohlédnout, vyzkouset, pfipadné se mlzete zmylit v
objednéavce. Z uvedenych divodl mate moznost zrusit objednavku. Musite tak vsak ucinit do 24 hodin.

Podminky zruseni objednéavky:

Pokud po odeslani objednavky v pribéhu 24 hodin zjistite, Ze vdm objednané zbozi nevyhovuje, pfipadné jste se spletli v
objednavce, mate moznost zrusit objednavku bez udani déivodu. Zadost o zruseni ndm zaslete na e-mailovou adresu. Zasleme
Vam potvrzeni o zruseni objednavky.

Odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi

V pripadé, Ze objednané zbozi dostanete a zjistite, Ze vdm objednané zboZi nevyhovuje, pripadné jste se spletli v objedndvce
nebo my jsme se spletli pfi dodéni, mate v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele pfi podomnim prodeji a zasilkovém
prodeji ve znéni pozdéjsich predpisl moznost odstoupit od smlouvy (vratit zboZzi) do 14 dnll od prevzeti zbozi.

Podminky odstoupeni od smlouvy:

odstoupeni od smlouvy ndm zaslete na nasi e-mailovou adresu. Zasleme Vam potvrzeni o o prijeti odstoupeni od smlouvy a
prevezmeme od Vas zbozi zpét. AvSak zbozi musi byt kompletni, v€éetné krabic, oball apod. Zaplacena ¢astka Vam bude
vracena nejpozdéji do 14 dnd, je mozné se rovnéz domluvit na ndhradnim plnéni ve stejné kvalité a cené. Naklady na vraceni
zbozi hradi kupuijici.

Vracené zasilky

Pokud si zdkaznik nestihl nebo nemohl zésilku prebrat ve stanoveném terminu a informuje nds o tomto predem, zésilku na
jeho pozadani posSleme znovu, avSak naklady s tim spojené mu musime znovu Uctovat.

REKLAMACE

Pred prevzetim a zaplacenim zéasilky z posty, si jeSté na misté zkontrolujte, zda zasilka neni poskozena. (Vyskytly se pfipady,
ze zasilka byla otevrend a znovu zalepend, pricemz nasledné byla zasilka nahlasena jako nekompletni). V pripadé rozsahlého
poskozeni (roztrzeny obal, deformace a jiné rozsahlé poskozeni) doporucujeme zdsilku neprevzit. Velmi ¢asto se stava, ze
pracovnici posty poskodi zasilku nevhodnou manipulaci. Na jiz prijaté zasilky reklamace nepfijimame.

ZARUCNi DOBA

Na prodavané zbozi, pokud neni uréeno jinak, je poskytovana zdkonna zaru¢ni doba 24 mésicl. Dokladem o prodeji je
faktura, kterd slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list. Zaru¢ni doba zacind bézet v den prevzeti zbozi zdkaznikem na posté.

Reklamace se vztahuje pouze na:

- prokazatelné vyrobni vady zplsobené vyrobcem, které byly zjistény ihned po dodévce zbozi, nebo béhem jeho pouzivani

Reklamace se nevztahuje na:

- chyby zplsobené uzivatelem b&hem béZného pouzivani zbozi

Postup pfi reklamaci

Aby mohla byt VasSe reklamace akceptovana je nutné dodrzet nékolik pravidel:

1. Po prevzeti zboZi si prohlédnéte zboZzi a fakturu, ktera slouzi jako dodaci a zarucni list. Pokud zjistite pfi prevzeti zboZzi
vady, je vasi povinnosti oznamit ndm zjisténé skutecnosti prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky, nejpozdéji vsak do 3 dn(
od prevzeti zboZi.

2.V pripadé, Ze zjistite jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim (v druhu, mnozstvi nebo cené), nebo
obdrzite se zasilkou nespravné vyplnénou fakturu, zda neobdrzite zddny doklad o nakupu, ihned nas informujte
prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

3. V pripadé, ze zjistite vyrobni chyby kontaktujte nds telefonicky nebo e-mailem. Reklamované zbozi je nutné na vlastni
naklady zaslat na nasi adresu (Kontakt) spolu s uvedenim dlvodu reklamace nebo popisem chyby.

K zasilce nezapomerite prilozit kopii danového dokladu, fakturu, ktery jsme poslali se zbozim. Reklamované zboZzi Vam
vyménime za jiny, ktery si vyberete, nebo Vam vratime celou ¢astku zpét, zalezi na Vas jak se rozhodnete. Naklady spojené s
reklamovanym zbozim hradime my. Pri zpétném zasilani zabalte zbozi tak, aby se predeslo jeho poskozeni. PoSkozeni zboZzi pfi
prepravé ma za nasledek neuznani reklamace. Zbozi zasilejte bud formou baliku, nebo doporucené jako dopis. Pri zaslani
zboZzi dobirkou nebude tato zasilka pfrijata!

Doba vyfrizeni reklamace
Reklamace vyfizujeme v pracovnich dnech prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky. Reklamacni fizeni zacind bézet dnem

prevzeti reklamovaného zbozi prodavajicim a konci dnem odeslani vyrizené reklamace kupujicimu. O opravnénosti reklamace
rozhodneme neprodlené avsak nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli od obdrzeni reklamovaného zbozi. O vysledku vas budeme
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informovat prostrednictvim e-mailu, pokud se nedohodne jinak. Opravnéna reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena

na nase naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne zahajeni reklamacniho fizeni. V pripadé
neopravnéné reklamace bude zboZi vraceno zpét kupujicimu s prislusnym stanoviskem. V pripadé opravnéné reklamace bude
celd astka za zbozi i s vynalozenymi naklady (poStovné) vracena zpét na Ucet kupujiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Udaje jsou zpracovavany v souladu se zakonem ¢&. 122/2013. Provozovatel neposkytuje Gdaje kupujiciho tfeti osobé&, kromé
prepravni spole¢nosti pro doru¢eni zbozi nebo statnim organfim v pfipadé kontroly. Provozovatel od kupujiciho ziskava
nasledujici Gdaje: jméno, prijmeni, adresa pro doruceni objednavky, telefonni ¢islo a e-mailova adresa. Vami poskytnuté Gdaje
jsou zpracovavany pouze za Ucelem korektniho vyrizeni Vasi objedndvky. Po vyfizeni obejdndvky jsou vase Gdaje vymazany.
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