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PODMINKY PRODEJE

DOTAZY OHLEDNE VECICEK ( pfemé&reni, stav, sleva, ... )

Pokud mate dotaz k vécickam, tak odpovézte ke konkrétni véci jako zadjemce, ale neddvejte zdvaznou rezervaci!!! Na vsechny
dotazy rdd odpovim a véci premérim. Stav uvadim do popisu véci. Po tom, co vdm zodpovim vas dotaz mi prosim vzdy dejte
co nejdrive védét, jestli mate o véc zajem ¢i nikoli. Véc vdm podrzim 12 hodin.

REZERVACE

Rezervace je zdvazna!!! Proto pokud si nejste jisti, tak odpovézte pouze jako zdjemce a pripisté svij jakykoliv dotaz. K
zadvazné rezervaci mi prosim vzdy uvedte vasi adresu, pokud ji nemdte zadanou automaticky. Podklady k platbé vdm potom
zaslu automaticky vytvorenim bali¢ku u registrovanych uzivatell a zaslanim na e-mail neregistrovanym uzivatelm.

Pokud jsou 2krat do tydne vklady vécicek, tak je mozné vam udélat tzv. DLOUHODOBOU REZERVACI a mlzete pockat na dalsi
vklad, jestli se vdm nebude libit néco dal$iho co budete chtit pfibalit do bali¢ku. Na moZnost DLOUHODOBE REZERVACE vés
vzdy upozornim. Od potvrzeni rezervace o¢ekdvam platbu do 7 dnd. Pokud se nedomluvime jinak. Pokud mate problém s
platbou jako napr. nevysly jste s penézi a budete moci zaplatit az o néco déle, tak mi o tom dejte védét. PRAVDU!!! Mlze se to
stat kazdému a za to se nestfili.

PLATBA

Podklady k platbé vzdy zasildm jednotlivé.
Penize Ize zaslat:

PREVODEM NA UCET

SLOZENKOU NA UCET

SLOZENKOU NA ADRESU

O doruceni platby vas budu informovat.

DORUCENI BALICKU

Bali¢ky odesildam v rdmci moznosti v den pripsani platby. Nejdéle vsak do 3 dnl. Neni pravidlo, Ze vdm bali¢ek dorazi dalsi
den po odeslani!!! Posta bali¢ky dorucuje vétdinou do 5 dnd. Dle jejich velikosti. Je mozné si vyzadat, abych vam zaslal
fotokopii podaciho listku. V pfipadé, Zze vam bali¢ek nedojde je reklamace dle posty moznd az po 15-20 dnech a do 30 dnd na
posté vyplaceji penize za ztracené balicky. VSechny bali¢ky jsou pojisténé dle své hodnoty. Drobnéjsi balicky odesildam
doporucené a vétsi jako baliky a cenné baliky. O odeslani balicku vés budu informavat a prosim, aby jste i vy tak ucinili az
vam bali¢ek dorazi. V pripadé, ze by vdm balicek po delsi dobé stale nepfrisel, tak mé prosim informujte v pfipadé, Zze tam
neucinite, tak povazuji bali¢ek za doruceny.

Ze Spatndch zkusenosti bohuZzel na dobirku nezasildm!!! Coz je mi lito. Pouze ve vyjimecnych pripadech mohu udélat
vyjimku. NA DOBIRKU NIKDY NEZASILAM NEREGISTROVANYM UZIVATELOM!!!

Postovné vzdy uvadim u jednotlivych véci a zavysi na vaze a velikosti baliku.

REKLAMACE

U zbozi uvadim presny popis!!! Pokud se vdm bude zdat, Ze jste nasly vady, kterd by méla byt reklamovéana, tak mé o tom
prosim informujte hned po doruceni bali¢ku. Nejpozdé&ji do 3 dnd. Pozdé&jsi reklamace nemusim brat v potaz. V pfipadé, Ze se
dohodneme na reklamaci je mozné reklamovanou véc vyménit za jinou nebo vratit penize. Penize zasildm zpét po vraceni
zbozi.

PREJI VAM PRIJEMNE NAKUPOVANI.
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