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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
FrantiSka Jelinkové - Betty Mode
Nadrazni 735
Kyjov 697 01
Ceska republika
IC 62814834

Firemni prodejna:
Bettynka - Svét déti
Dobrovského 618
69701 Kyjov

prodejna Bettynka Kyjov : (+420) 777 914 518
odpovédna vedouci prodejna -Hana Vlachova tel.: (+420) 777 914 516

Vazeni zakaznici,

dékujeme Vam, Ze jste zavitali do naseho internetového obchodu. V pripadé, ze
budete potrebovat poradit, nevahejte s dotazem. Na Vasi objednavku odpovidame
do 24 hodin v pracovni dny v dobé 9,00- 17,00 hodin.

REZERVACE ZBOZi:

Rezervujeme do smluveného Casu, pokud uz se neozvete, rusime automaticky
rezervaci.

Vase objednavky povazuji za zavazné po Vasem vyzadani podkladd k platbé.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZzi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici m@ize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihita je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vrédcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych napojad),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhé rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych d@vod{ je nelze vratit, u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik,
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

ODESLANI ZBOZi:

Zbozi zasildme prostrednictvim ceské posty jako doporucend zasilka/balik, Gc¢tujeme
postovné dle tarifu.

Odesildme do 3 pracovnich dnd od pfijeti platby.

ZARUCNi DOBA

Zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zaru¢ni doba u nového zboZi je 24 mésicl. Na véci pouzité neplati zaruka,
odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az
dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.
Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu.
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K odeslanému zbozi - danovy doklad. Ten si prosim uschovejte pro pripadnou reklamaci.

REKLAMACE:
V pripadé jakéhokoliv problému mne co nejdriv kontaktujte. Upresnim Vam postup reklamace.

DULEZITE! Pfi pfebirdni zbozi od dopravce ho vzdy zkontrolujte. Hlavné prfepravni obal. V pfipadé, Ze poskozeni zbozi zjistite
az po rozbaleni, je potreba reklamaci uplatnit do 2 pracovnich dnd. Poslete mi prosim vzdy fotky poskozeného zbozi.

TésSime se na Vase objednavky a vérime, ze budete spokojeni.

Prijemné nakupovani Vam preje tym prodejny Bettynka

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

