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PODMINKY PRODEJE

Vazené zakaznice nebo zadkaznici,

Vitdm Vas na mych strankach a prosim, nez za¢nete u mé nakupovat prectéte si téchto par radka.
Dékuiji

Jméno: Veronika S.
email: darkovy.obchod@email.cz

Odeslanim objedndvky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objedndvky a souhlasi s ndkupnim radem
mimibazaru. Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi.

EXPEDICE ZBOZi:

- zbozi skladem - odesildme od 2-5 pracovnich dni.

- zbozi na objednavku - odesildme po naskladnéni od 2-5 pracovnich dni. Priblizny termin naskladnéni zboZzi je uveden u zbozi
a bude zdkaznikovi upresnén.

11 DOLEZITY - CTETE PROSIM !

Kazda objedndvka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb)dle nasich obchodnich podminek. Pokud
nebude objednévka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych naklad na odeslani
zbozi a manipulacni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysi 100,- K¢. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi
podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Stejné plati i pfi objednani zbozi, které pro vas objedndme a vy jiz déle
nekomunikujete.

DODACI PODMINKY:

- zbozi objednané je bud skladem anebo je u zbozi uvedena dostupnost zbozi.

- zbozi je mozno zaplatit pred doddnim bezhot. prevodem na nas bankovni Gcet nebo odesildme na dobirku po domluvé!
- k cené zboZi je pfipocitano postovné dle pfepravce Ceské posty.

- expedice zbozi, které je skladem je 2 do 5 pracovnich dn(.

PFi prevzeti si prosim zasilku zkontrolujte, zda neni poskozen obal a pfipadné hned reklamujte u dopravce. Za poskozeni pfi
prepravé neneseme zadnou odpovédnost.

STORNO OBJEDNAVKY:
Objedndvku lIze stornovat e-mailem nebo telefonicky do 24 hodin od objednéani. Dojde-li v této dobé k platbé za zbozi, bude
Castka neprodlené vracena zpét. Ostornu nés informujte na e-mailové adrese: darkovy.obchod@email.cz

REKLAMACE:
Reklamacni rad dle zdkona ¢.40/1964 Sb. Obcanského zdkoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002 Sb.

Na zakoupené nové zboZi se vztahuje zaruka 24 mésicl ode dne zakoupeni.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen zévady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim.
Vyjde-li takova vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni IhGta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud'u
konkrétniho inzerdtu, nebo v

obecné v obchodnich podminkach.

1. zakaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirdni zboZi, zda obal neni porusena zboZzi poskozeno ¢i odcizeno. V pfipadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zastupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zdkaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

2. v pripadé, ze zdkaznik chce zboZi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky sdélit, Ze bude zboZzi
reklamovat. Potom musi zbozi fadné zabalit a zaslat na adresu prodavajiciho. Tento postup vyrazné urychli cely reklamacni
proces. K reklamovanému zbozi musi zédkaznik prilozit pisemné sdéleni o d@vodu uplatriovani reklamace, doklady o ndkupu
zboZi (Uctenku ci fakturu) a zarudni list (v pripadé, ze byl ke zboZi prilozen).

3. reklamace musi byt vyrizena v zdkonem stanovené Ihdté 30 dni, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak.
Veskeré vyrizovani reklamace se drzi platnych zékonnych norem.

4. pri uzavirdni reklamace ma zékaznik pradvo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby bez postovného.

5. tento reklamaéni Fad nabyva platnost a plati na tzemi CR. Zakaznik je povinen se s reklamacnim fadem seznamit.

stranka 1/ 2



Veronika S. (Darkovy-obchod) ID 422681 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 31.5.2025, 22:14

Nakupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim rddem a zavazuje se jim fidit. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény
tohoto reklamacniho radu bez predchoziho upozornéni.

POSTOVNE A BALNE:

Ceny za doruceni zasilky jsou platné dle ceniku Ceské posty, jsou uvedeny u kazdého zboZi.
Balné je pripolteno v cené postovného.

PLATBA ZA ZBOZi:
- platba na dobirku = cena zboZzi + prepravné + dobérecné

- platba bankovnim prevodem = platba na nds Ucet u CSOB = cena zboZi +prepravné
- platba hotové pfi osobnim prevzeti

¢islo bankovniho Gc¢tu vam zasleme o
Osobni odbér je mozny v nasi kamenné prodejné v Brné-LiSni. Oteviraci doba PONDELI-PATEK 8:00 - 17:30hod

OCHRANA OSOBNICH UDA)U:

prodavajici se zavazuje, ze poskytnuté Udaje uvedené v objedndvce pouzije pouze pro svoji potfebu a bude s nimi naklddat v

souladu se zdkonem o ochrané osobnich dat - idaje nebudou poskytovany tfetim osobam ani dalsim subjektdim.Kupujici pfi
odeslani objednavky souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd pro vyfizeni objednavky.

V pripadé zasilani kiehkého zboZzi je pripocten post. priplatek 25,00 K&

V pripadé vaseho prani odeslani zbozi obchodnim balikem ktery je doruc¢en do24hod je pripoc¢ten poplatek 50k¢.

ZPUSOB UHRADY

BANKOVNIM PREVODEM - z jakéhokoli bankovniho Gctu CR, platba pfedem na Gcet pred odeslanim zbozi BEZ POPLATKU
DOBIRKA - platba pfi pfevzeti zbozi, cena za dobirku se pficita k cené za pfepravu
HOTOVE - pfi osobnim odbéru v Brné-Lisni. Oteviraci doba PONDELI-PATEK 8:00 - 17:30hod

BANKOVNIM PREVODEM NA SLOVENSKU - méme Gé&et v CSOB na Slovensku (zde prepocitame ¢eské koruny na € dle
aktualniho sménného kurzu)

PRIJEMNE BROUZDANI PO MYCH AUKCICH
preje

Veronika S.

darkovy.obchod@email.cz
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