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PODMINKY PRODEJE

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.kikisek.eu Podminky blize upresnuji prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni Gdaje

Nazev: Jitka Marta Eichlerova

Sidlo: Skupova 11, 301 00 Plzen

IC: 64381552

Zivnostensky list vydal: Magistrat mésta Plzné

Telefon: +420 721 07 90 10

Email: info zavinac kikisek.eu

Provozni doba: e-shop nonstop

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji
ve |h{té dvou pracovnich dng.

Nejsem platce DPH.

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech
dani (napf. DPH) a poplatk{, kromé nakladl na doruceni zbozi. Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny na
konci stranky. Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi. Prodejce odmitd vyridit pozadavky
kupujiciho na nestandartni zboZzi, sluzby, zarovern odmitd vyhovét pozadavkdim na jiné barvy, materialy, velikosti a rozméry,
které nejsou standartné u vyrobku nabidnuty.

Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdé&ji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou Ihdtu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.
Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.
Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, odesle prodavajici kupujicimu ihned po pfevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnl od
prevzeti zbozi spotfebitelem. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici obratem a v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupuijici je opravnén objednavku pred odeslanim zbozi kdykoliv bezplatné zrusit. Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14
dnd od prevzeti zbozi, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i platby. Uvedena Ihita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v
priméreném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu
doruceno ve 14 denni IhGté (nestadi je ve Ihaté predat k postovni ¢i jiné prepravé). Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ci Cislo objednavky, bankovni spojeni a
zvoleny zplsob vraceni zboZi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladlm na dodani zboZi (nikoliv dobire¢né) v nezbytné minimalini vysi do 14 dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy.
Nejpozdé&ji ve 14 denni In(té je kupujici povinen prodavajicimu vratit zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim neposkozeném obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i
poskozeni. Naklady na vraceni zbozi nese kupujici. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je
prodavajici opravnén vci kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu Skody a zapocist jej na vracenou ¢astku. Vyjimky: Pravo na
zruSeni objednavky nebo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro
jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani, na dodavku audio a video nahrdvek a
pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal, na dodavku novin, periodik a ¢asopist, u smluv
spocivajicich ve hie nebo loterii, na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem spotrebitele zapocato pred
uplynutim IhGty 30 dnid od prevzeti pInéni.

Zakonna odpoveédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

Jakost pfi prevzeti. Pokud se na prevzatém zbozi projevi nedostatky (napf. mé vady, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, hmotnost, jakost, vlastnosti, popsany ucel uziti, ¢i jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdm),
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida. Kupujici méze u prodavajiciho uplatnit nejdéle do dvou let od prevzeti
zboZi podle svého pozadavku nérok na odstranéni vady a neni-li takovy postup mozny na prfimérenou slevu z ceny: neni-li to
povaze vady neUmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci
bez vad nebo nové soucasti bez vad, tykd-li se vada pouze této soucasti. Neni-li oprava nebo vymeéna zboZzi mozna, na zékladé
odstoupeni od smlouvy mdze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZzi se
predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pri prevzeti zbozi. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud
prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil. U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za
vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodéavajici neodpovida za
vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé. V této Ihaté mlze
kupujici uplatnit reklamaci a podle povahy vady pozadovat: U vady odstranitelné - bezplatnou opravu (odstranéni vady),
pravo na vymeénu vadného zboZzi nebo vadné soucasti Ize pozadovat jen, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zdvady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
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nebo odstoupit od smlouvy. U vady neodstranitelné - Ize poZzadovat vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.
Nebrani-li neodstranitelna vada rddnému uzivani zbozi, mlze kupujici poZzadovat i slevu z kupni ceny. Prodavajici neodpovida
za vady vzniklé v dlsledku béZného opotfebeni nebo nedodrzenim navodu k pouziti.

Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodéavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné
nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zpUlsob vyfizeni reklamace. Kupujici je
povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi
prodavajicimu nebo do ur¢eného servisniho mista. Zbozi by mélo byt pfi prfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k
jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd,
rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodli na delsi Ih{té. Po uplynuti této IhGty mé
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace
do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zbozi nebo jeho ¢ésti, na kterou
je poskytnuta zaruka, bézi zaru¢ni doba na vyménéné zbozi nebo vymeénénou ¢ast znovu. Neni-li umoznéno sledovat stav
vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o ném kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou
nebo prostiednictvim SMS. U opravnéné reklamace ma kupujici ndrok na ndhradu naklad@ spojenych s reklamaci v nutné vysi.

Ochrana osobnich Gdajd

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Udaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho
neposkytnout jinym tretim subjektdm nez smluvnimu dopravci za G¢elem dodani zbozi. Prodavajici umozni ndkup bez
registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k pInéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym
¢i obchodnim Gceldm. Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné vyzada.

Reseni sport

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy. Kupujici se mdze obratit s zadosti o radu ohledné svych
spotrebitelskych prav na Ob¢anské sdruzeni spotrebiteld TEST (dale jen ,dTest") pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu
299 149 009. Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni rfeseni sport s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Pfi feSeni sporu o vyklad spotrebitelskych prav a povinnosti se obrati na dTest jako nezavislou a nestrannou
autoritu. dTest si na podkladé zadosti o stanovisko jedné ze smluvnich stran pres www.vasestiznosti.cz vyzada neprodlené
stru¢né vyjadreni druhé smluvni strany (je-li uvedena) a poskytne ji IhGtu sedmi kalendarnich dnd k jeho doruceni. Nasledné
obé strany vyrozumi o svém zavéru ¢i o skutec¢nosti, Ze jednoznacné stanovisko nevyda. Prijaté stanovisko ma povahu
nezdvazného doporuceni. Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ani rozhod¢im fizenim podle
zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im rizenim a vykonu rozhod¢ich nalezl, nema vliv na béh promlcecich a jinych Ih{t dle
obc¢anského zdkoniku a jeho vyuzitim neni dot¢eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud. Prodavajici se
zavazuje v pripadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho stanoviska dTestu. Dozor nad dodrzovanim
povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném zné&ni, vykonavéa Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Ostatnf

Spotrebitelem se rozumi fyzickd osoba, kterd na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani. Ostatni zde neuvedené
zdlezitosti se ridi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi
pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisg.

V pripadé platby ze zahrani¢niho U¢tu mne o tom predem informujte. Budou Vam pripocitany poplatky, které si Gctuje banka,
popf. se domluvime na jiném zplsobu platby.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. ledna 2014.

ZPUSOB DORUCENI - POSTOVNE + BALNE

Ceské posta

Pri ndkupu do 900 korun, max. 2 kg, vySka max. 5 cm. Napfr. pradlo, kratasy, 1 - 2 tricka. 70,- K¢
Ceské posta:

Balicky do délky 35 cm: 105 K¢&

Ostatni nadkupy. 125,- K&

Zasilkovna CR: 75,- K¢

Na dobirku nezasildm. Doklad vystavim na pozadani a pouze u nového zbozi. Pouzité zbozi je z nasi domacnosti, jedna se o
soukromy prodej. Za originalitu ru¢im vracenim penéz. Pokud je v popisu uvadéno vice velikosti nebo barev. variant, cena je
pak vzdy uvedena za 1 kus odévu, 1 par ponozek. Pokud neni prfimo v popisu uvedeno jinak.
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