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PODMINKY PRODEJE

INFORMACE O FIRME
Ing. Michaela Kracikova
sidlo firmy: Opava, Visniova 5, 747 06 (Na této adrese je pouze sidlo firmy, nikoliv kamenny obchod.)

IC: 731 80 513
DIC: CZ7861015426
Jsme platci DPH.

tel.: 777 13 25 37
email: info@orientalniobchod.cz

CENY
Vsechny uvedené ceny jsou v¢etné DPH.
Jsme platci DPH.

OBJEDNAVKY
VSechny objedndvky jsou zdvazné. Odeslanim objedndvky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

VasSe osobni Udaje nebudou vydany treti osobé, slouzi pouze k dodani zbozi a pripadnému kontaktu s Vami.

PLATEBNi PODMINKY, ZPUSOB DORUCENI

Platba prevodem - Gdaje k platbé zasleme na Vas email. Zbozi odesSleme, jakmile obdrzime Vasi platbu.

Zbozi zasilame Ceskou postou nebo pres Zasilkovnu. Pfes Ceskou postu je postovné vétsinou ve vysi 60 az 70 K¢ za
doporugeny dopis. DOPORUCUJEME PROTO ZASILKOVNU, U KTERE JE JEDNOTNE POSTOVNE 61 KC. Vhodnou pobocku m@izete
najit zde: https://www.zasilkovna.cz/pobocky

V pripadé, Ze objednate vice zbozi z nasi nabidky, budete platit jen jedno postovné dle vahy balicku. O presné vysi
postovného budete predem informovani emailem.

Balné neuctujeme.

PRILOZENE DOKLADY
V kazdé zésilce je dafiovy doklad.

REKLAMACE

Reklamace se fidi ob¢anskym zakonikem. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nevhodnym uzivanim véci, na opotrebeni
véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, ani na vady, pro které byla sjedn&na nizsi cena.

Pri reklamaci je nutné dodrzet tento postup:

1. O reklamaci nas informujte telefonicky nebo prostrfednictvim emailu info@orientalniobchod.cz, zde uvedte jméno,
pfijmeni, adresu a ddvod reklamace.

2. Zbozi musi byt doddno kompletni tak, jak bylo prevzato od prodavajiciho.

3. Se zboZim musi byt vracena také faktura nebo kopie faktury, bez ni nebude reklamace vyfizena.

4. Zbozi zasilejte jako doporuceny dopis nebo cenny balik, zasilky na dobirku nebudou prijaty.

STORNO OBJEDNAVKY
Objednévku lze stornovat do okamziku jejiho vyfizeni telefonicky na &isle 777132537.

VRACENI ZBOZi

ZboZi je mozné neposkozené a nepouzité do 14 dnd od prevzeti zasilky vratit bez udani divodu. ZboZi musi byt zcela
schopné dalsiho prodeje. Po kontrole stavu a kompletnosti zbozi Vdm budou penize vraceny prevodem na Ucet nebo postovni
sloZzenkou (v pfipadé vraceni postovni slozenkou Vam bude strzen poplatek za poslani penéz, ktery si G¢tuje Ceskd posta,
s.p.).

Pri vraceni zboZzi je nutné dodrzet tento postup:

1. O vraceni zbozi nds informujte telefonicky nebo prostrfednictvim emailu info@orientalniobchod.cz, zde uvedte jméno,
pfijmeni a adresu.

2. Zbozi musi byt nepouzité, neposkozené a kompletni tak, jak bylo prevzato od prodavajiciho.

3. Se zboZzim musi byt vracena také faktura nebo kopie faktury, bez ni nelze penize vratit.

4. Zbozi zasilejte jako doporuceny dopis nebo cenny balik, zasilky na dobirku nebudou prijaty.
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