Lucie H. (Lucieharvey) ID 431259 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 18.9.2019, 16:15

PODMINKY PRODEJE

Cast Il.

Vitdme Vas na strankach naseho obchodu a jsme radi, Zze Vas zaujalo nékteré z naseho nabizeného zbozi. V nasem obchdku
naleznete Sperky, jak stfibrné, ocelové nebo bizuterni, déle kosmetiku, kterd je 100% origindlni, nepouzitd a zabalend,
plvodem z Velké Britanie.

PRODAVAJICi:

Kontaktni Udaje:
Email: lucieharvey@seznam.cz (na emaily reagujeme do 24 h)
Telefonickd podpora prodeje neni poskytovana.

Provozovatel:
Stanislav Macha
Tachovska 67
323 00 Plzen

IC: 761 89 546. Nejsem platce DPH.
Podnikatel zapsan v Ziv.rejstriku Magistratu mésta Plzné.
Spole¢nost je v souladu se zékonem ¢. 539/1992 Sb. registrovana pro cinnost s drahymi kovy u Puncovniho Gradu Praha.

PROVOZ OBCHODU:
Prijaté objednavky potvrzujeme bézné do 24 hodin (vyjimecné do 48 hodin - pokud se jednd o vikend, svatek ap.).
DODACI PODMINKY:

Zbozi expedujeme obvykle do 24h od prijeti platby.

Velka vétSina zbozi je skladem (90%) - vzdy méate tuto informaci uvedenou u daného zbozi.

V pripadé, ze by zbozi skladem nebylo - vzdy na to pfi prijeti objedndvky upozornime.

V takovém pripadé je obvykla doba dodani 5 -10 pracovnich dnd (v zavislosti na druhu zboZi) od pfipsani platby na Gcet.

Pokud by se stalo, ze z néjakého dlvodu nebudeme schopni objednané zbozi dodat,
vracime zpét celou ¢astku véetné postovného a to obratem.

Doklad o koupi prikldddme automaticky do kazdého balic¢ku. V pripadé, Ze se jednd o darek a nechcete cenu uvést, dejte
nam, prosim, védét.

POSTOVNE:

ZboZi zasildm POUZE prostrednictvi Ceské posty jako doporu¢enou zasilku ¢&i cenny balik (oby&ejné nezasildme!) a to pouze
pfi platb& na nas bankovni Géet. PFi koupi vice kusu G¢tovano POUZE JEDNO POSTOVNE (dle celkové hodnoty bali¢ku)!!!

O PRIJETi PLATBY | O ODESLANi ZBOZi VAS BUDEME SAMOZREJME INFORMOVAT V PODOBE ODKAZU, KDE MUZETE
SLEDOVAT CESTU VASi ZASILKY.

Postovné po CR je nasledujici (pokud neni u jednotlivého inzeratu uvedeno jinak):
do hodnoty 500,-K¢: 59,-K¢

nad 500,-K¢: 89,-K¢

BALNE NENi UCTOVANO!

Postovné na Slovensko je nasledujici:
do hodnoty 600,-K¢: 99,-K¢&

nad 600,-K¢: 129,-K¢

BALNE NENi UCTOVANO!

Zaslani do zahrani¢i (kromé Slovenska) je mozné, cena postovného je rlizna dle vahy bali¢ku ( vzdy dle ceniku CP).

PLATEBNi PODMINKY:

Akceptujeme pouze POUZE PLATBU PREDEM na nas$ bankovni Gcet!

Platbu, prosim, odesilejte do 2 pracovnich dnl na G¢et vedeny u RB, ktery vam bude zaslan do emailu po potvrzeni
objednavky.

Jako variabilni symbol uvedte vzdy vase ID na mimibazaru (v pfipadé, Ze nejste registrovani tak ndami pfifazeny VS) a do
zpravy pro prijemce vase celé jméno (tyto Udaje jsou velmi dllezité pro rychlou identifikaci vasi platby).
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POZOR: NA DOBIRKU NEZASILAME! ( ani vyjime&né&, ani registrovanym )
REKLAMACE:
Postup pfi reklamaci:

Na veskeré ndmi nabizené nové zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicl. Reklamace se fidi podminkami danymi zdkonem. Pri
reklamaci postupujte nasledovné:

1. informujte nds o reklamaci e-mailem: lucieharvey@seznam.cz

2. zaslete na nasi koresponden¢ni adresu privodni dopis s uvedenim divodu reklamace, adresy a kontaktu na vas.

3. prilozte doklad o koupi (doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé).

4. zbozi peclivé zabalte, tak aby se cestou k ndm neposkodilo (neomlatilo o sebe, neposkrébalo, nedoslo ke stlaceni a
podobné)

5. obéalku radéji prelepte jesté lepici paskou

Jak o pfrijeti zbozi k reklamaci, tak i o vysledku reklamace Vas budu informovat emailem. Vraceni penéz probihd pouze
prevodem na uvedeny Ucet. Reklamace zbozi bude vyrizena dle zdkona nejpozdéji do 30 dnd od obdrzeni reklamovaného
zbozi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY DO 14-ti dnd:

Kupujici ma pravo do 14 dnl od prevzeti zboZi na jeho vraceni bez udani divodu. V pfipadé, Ze bude zboZi odeslano pozdéji,
bude spotrebiteli G¢tovdna sankéni pokuta ve vysi 45,-KE za kazdy den prodleni (pokutu G¢tujeme maximalné do hodnoty
zbozi).

Zbozi musi byt vraceno doporucené v neposkozeném stavu, bez zndmek uzivani, v pdvodnim obalu a s veSkerymi visa¢kami
(pokud byly). Zbozi, které vracite zp&t NEZASILEJTE NA DOBIRKU! Takto do$la z&silka nebude pfijata.

Zaroven musi byt prilozena Zadost o odstoupeni a v ni uvedeno ¢islo Uctu, na ktery si prejete Castku vratit a doklad o koupi
nebo jeho kopie.

Jestlize bude vracené zboZzi vykazovat zndmky pouZiti, opotrebeni ¢i nebude kompletni, bude vici kupujicimu uplatfiovan
narok na nadhradu chybéjici hodnoty zboZi v penézich zapoltenim na vracenou ¢astku (vracend Céstka bude adekvatné
poniZzena o chybéjici hodnotu zbozi). Na vraceni penéz ma proddavajici 14 dni od doruceni odstoupeni od smlouvy.

DALE UCTUJEME NASLEDUJiCi SMLUVNi POPLATKY:

opétovné odeslani objednavky (pfi neprevzeti zasilky) - 45,-K&

poplatek za vraceni platby - prevodem na bankovni Ucet - zdarma

prodleni pri odeslani vraceného zboZi (ve IhGté 14-ti dnl od dorucdeni) - 45,-K¢ za kazdy den

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Veskeré Gdaje, které zde zdkaznik uvadi, podléhaji ustanovenim z. ¢. 101/2000 Sb., Zdkona o ochrané osobnich Gdajd ve
znéni pozdéjsich novel. Prodejce je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich Gdajd ve smyslu vySe uvedeného zakona.

Zakaznik vyslovuje souhlas s uzitim svych osobnich (dajl za G¢éelem dodani, radné fakturace a pripadné reklamace
objednaného zboZzi. Tyto data nejsou poskytovana tretim osobam!

Vérime, ze si z nasi opravdu Siroké nabidky vyberete ke své spokojenosti.
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