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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni podminky

Tyto podminky popisuji a upravuji vzajemny obchodni vztah mezi prodavajicim na strané dodavatele a kupujicim na strané
odbératele.

Prodavajici: Michaela Waldhauserova, IC 88324401, se sidlem Na Piskach 516, 253 01 Hostivice
Prodévaijici neni platcem DPH.
Kupujicimu je doporuceno, aby se sezndmil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi prislusSnymi ustanovenimi zdkonem ¢.
40/1964 Sb., Obcansky zakonik, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Ceny a objednavéni

Objedndvka je navrhem kupni smlouvy, ktera vznikd samotnym dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objednavky
je pravdivé a aplné vyplinéni véech pozadovanych Gdajl v objednavkovém formulafi.

Za zavaznou je povazovana objednavka, kterou kupujici potvrdi stisknutim tlacitka OBJEDNAT (ZAPLATIT) v objedndvkovém
formulari.

Storno objedndavky provadi pouze prodavajici po dohodé s kupujicim (napr.z ddvodu nemoznosti dodani zbozi v poZadovaném
terminu, pfip. z dGvodu nemoznosti autorizace skute¢né identity kupujiciho).

Kupujici obdrzi zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny.

U zbozi, které momentalné neni skladem, prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky nebo e-mailem cenu a termin
dodani. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objedndvka nebude realizovéna.

Objednavky prijimame 24 hodin denné.

Expedice zbozi
Zbozi, které je skladem, expedujeme nejpozdéji nasledujici pracovni den - platba dobirkou.

Zbozi, které je skladem expedujeme nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfipsani platby na nas ucet - platba bankovnim
prevodem.

Zbozi, které neni skladem (pfip. zbozi na cesté) bude expedovéno v nejblizsim mozném terminu, zpravidla do 7 pracovnich
dnd. O skute¢ném odeslani zbozi budete informovani e-mailem, ktery bude odeslan na Vasi e-mailovou adresu, jeZ jste uvedli

pfi objednavani zbozi. Zasilka bude doru¢ena Ceskou postou jako obchodni balik nasledujici pracovni den po dni podani k
preprave.

Platebni metody
Dobirka - platba hotové pfi prevzeti zasilky
Bankovni prevod - platba prevodem c¢astky na ¢.U: 1037427010/3030.

Pokud platba neprobéhne do 14 pracovnich dnl, bude objednavka stornovéana.

Dopravné

ZboZi zasildme jen na Gzemi CR. ZboZi bude zasilano prostfednictvim Ceské posty jako obchodni balik. Pokud nebudete
zastizeni na dodaci adrese, Ulozni doba na posté je 7 dni.

Platba dobirkou: postovné 109,-
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Vraceni zbozi

V souladu se zdkonem ¢. 367/2000 Sb. ma kupujici pravo do 14 dnd od obdrzeni zasilky zboZi bez udani dlvodu vratit (toto
pravo neslouZi jako zplsob reklamace zboZi, vykazuje-li dodané zbozi vadu, postupuje kupujici jako pfi bézné reklamaci).
Zbozi musi byt v plivodnim obalu, kompletni, neposkozené a bez znamek uzivani. Musi byt doporucené odeslano do 14 dnd od
prijeti zasilky (rozhodujici je datum odeslani) na adresu prodejce. Pri spinéni téchto podminek budou penize za zboZi v¢etné
postovného zaslany do 10 pracovnich dnli na adresu ¢i na Gcet kupujiciho. PFi nesplnéni vyse uvedenych podminek (napfr.
poskozeny obal apod.) nebude prodavajici odstoupeni od smlouvy akceptovat a zboZi bude vraceno zpét odesilateli. Pokud se
rozhodnete zboZi vratit, zaslete prosim e-mailem ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky.
Pripadné uvedte dlvod vraceni zbozi. Toto vSak neni zdkonem vyzadovano a ani tim nepodminujeme vraceni penéz za zboZzi.
Timto chceme pouze prispét ke zkvalitnéni nasich sluzeb do budoucna. Dékujeme.

Reklamace zbozi

Kupuijici je povinen pri dodani zbozi prekontrolovat stav zasilky (neporusenost obalu, pasky, pocet bali¢k{).

Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky kterd je poskozena nebo nelplnd. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je
nutno neprodlené oznamit prodavajicimu, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento zaslat prodavajicimu. Pokud je prevzeti
zésilky kupujicim od dopravce stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na dodate¢né reklamace neuplnosti nebo poskozenf
zasilky neni Zadny néarok.

Kupujici mGze vadné zbozi k reklamaci zaslat na adresu prodavajiciho. Balik musi obsahovat reklamované zboZi, kopii
nadkupniho dokladu, podrobny popis zdvady a kontaktni Udaje kupujiciho (tel.cislo, e-mail, zpatecni adresa). Balik by mél byt
viditelné oznacen slovem REKLAMACE.

Zbozi k reklamaci neni mozno posilat na dobirku. Takové zasilky nebudou prevzaty.

Ochrana osobnich dat
Pri nakladani s osobnimi daty se provozovatel zavazuje fidit zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaj.
Prodavajici prohlasuje, Zze veskeré osobni Gdaje jsou pfisné divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni pInéni smlouvy s

kupujicim a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zboZzi (sdéleni jména a adresy dodani).
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